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V/v tiép dan, giai quyét
KNTC trude, trong thii gian

dién ra Pai hoi Dang toan TRUNG TAM CONG BAO & TIN HOC Q. NGA!
quéc lan thir X1 va sy kign Cy | s fiz{(? o
bau cir trong nam 2011 . \I Ngay QE! Aol
BE Chuyén:

Kinh gui:
- Thu trirdng cac S&, Ban, nganh;
- Chu tich UBND cac huyen thanh phd.

Thyc hign Cong vén so STTT g~KNTN ngay 18/12/2010 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viée cdng tac tiép dan, giai quyet khleu nai, tb céo trude va trong
thori gian dién ra Dai hoi Pang 1an tht X1, yéu chu quén triét day di va trién
khai nghiém tic chi dao cuaa B6 Chinh tri, Ban Bi thu va Thu tucrng Chinh pht
vé cong tdc tiep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong d6, quén triét nhiém vu
ctia Chit tich UBND tinh, thanh phé tryc thude Trung wong:

- Chi dgo ra soat ngay cac vu viée khiéu nai, t6 cdo xay ra trén dia ban
va ¢6 bién phap giai quyét kip thoi theo ding quy dinh cta phap luat. Déi véi
nhi"mg vu khiéu nai, t cdo d6ng ngudi, phirc tap, nhitng vu viée ¢b kha ning
cOng dan tép trung dong ngudi 1én Trung wong khiéu kién thi phai chi dong
phéi hop véi Thanh tra Chinh phu B6 Cong an va cdc co quan chirc nang cia
Trung vong tip tmng, giai quyét, kién quyét khéng dé cong dan tap trung khiéu
kién ddng ngudi & cic co quan Trung wong triede va trong thdi gian dién ra Pai
hoi Dang.

- Trudmg hop cong dén cla dza phucng t:«;p trung khiéu nai, t6 cao déng
ngudi, phuc tap & cac co quan Trung uong thi Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd phai ¢t ngay cén b ¢é da thAm quyén 1én Trung uong phéi hop véi
Thanh tra Chinh phu va cac B4, nganh chirc ning clia Trung wong ban bxe;n
phap xir Iy, nhanh chéng dua cong dén vé dia phuong dé xem xét, giai quyét.

Chi tich ND tinh da ra soat, xem xét theo trach nhiém, nhén thay cac
bién phap cu g&khi trién khai thuc hién chi dao cta Thi tudng Chinh phu tai
cac Cong vah: f&0§31NPCP KNTN ngay 10/8/2010 va so 989/VPCP KNTN
ngy 23/8/2010, ¢ duge Chi tich UBND tinh chi dao tai Chi thi s6 17/CT-
UBND ngay 09/9/2010 vé vide tang cudng trach nhiém cua thu tmomg Cac co
quan hanh chmh trong cong téc tiép cong dan, gia quyét khiéu nai, tb cao, va
dad dugc dua vao-cic. nhiém vy trong tam trong ndm 2011 tai Béo cdo vé cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td c4o nam 2010 trmh HDND tinh,

Vi vy, Chi tich UBND tinh chi nhéc lai méy diém cin kip trude mét dé
dam bao khdng xay ra trudng hop phirc tap, anh hudng khong tot dén an ninh
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chinh tri, trit ti x& hoi trudc, trong thoi gian dién ra Dai héi Dang | an thir X1
va bau cir Pai biéu Qudc héi, Hoi ddng nhan dén céc cép dién ra trong nim
2011 nhir sau:

1. Thi trudng cac S&, Ban, ngénh va Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd phén céng cin bd cd tham quyén truc lnh dao va cén bd cac phong
chuyén mén ¢6 ning lyc truc tiép cong dén tai dia phuong, co quan, don vi
trong thoi gian dlen ra Pai hdi Bang lan thir XI va khi di®n ra biu cir Dai bidu
Quéc hdi, Hoi ddng nhén dén cée cdp trong nam 2011.

Riéng, Cha tich UBND thanh phd va cae huyén: Binh Son, Son Tinh,
Tu Nghza Mé Bire, Pire Phd thuc hién ngay viéc Lap danh sach ho tén, chic
vy, sO dlen thoai lién lac béo céo T cong tac tiép dan phuc vu Dai hdi cia tinh
chim nhit trudc ngdy 10/01/2011 (gui danh sdch cdn b tryc cho T6 eong
tac t;ep céng ddn theo dia chi Thanh fra tink; 56 50 duwong Hing Vwong thanh
pho Quang Ngdi) dé lién lac khi cAn va chiu trach nhiém cir can bd, diéu dong
phuong tién, don cong dén thude dia ban quan ly clia minh trd vé gia dinh va
quan ly tai dia phuong,.

2. Chu tich UBND cac huyén, thanh pha khén truong gm quyét cac vu
viée khidu nai, tb céo thude tham quyen nhat la cdc vu c6 yeu t6 dong ngudi
tham gia d& dién bién phirc tap, néu thiy cln thiét thi phai td chirc ddi thoai
triee tiép, giai thich chinh sach, phép luat, céng khai cac bing chimg, chimg ci
va can cr chinh séch, phép ludt lam co so giai quyét.

3. Thi trudng cdc co quan hanh chinh trong tinh nghién clru, quén triét
trach nhiém theo ndi dung chi dao cia Chu tich UBND tinh tai céc diém 1, 2,
3, 4 Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 09/9/2010 vé viéc tang cuong trach nhiém
cua thi trtmng cac ¢o quan hanh chinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khidu nai, t6 céo; ddng thoi ban hanh ké hoach thyc hién, xdc dinh rd thoi gian,
bién phap td chirc thuc hién cu thé; bdo céo Uy ban nhéan dan tinh, déng gii
Thanh tra tinh truéde ngay 15/3/2011.

Yéu cdu Thu trudmng céc So, Ban, nganh va Cha tich UBND céc huyén,
thanh phd ting cudng trach nhiém, tb chirc thie hién khan truong, nghiém tic
cac nhiém vy néu trén./.

Noi nhin:

- Mhur trén;

- Vin phong Chinh ph;

- Thanh tra Chinh phil;
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