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Fror g,icm gén day, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dién bién phirc tap, tinh
trang mét s6 cong dén dén nha rleng cta ldnh dao Pang, Nha nude dé k;hleu
nai, t6 cdo gy mat trit tur cong cOng, Van ph(mg Chinh phii ¢6 Cong van sb
931/VPCP-KNTN ngay 10/8/2010 thong bio y kién chi dao ciia Phé Thu
trdng Truong Vinh Trong glao Thanh tra Chinh ph chi tri, phdi hop véi Bé
Cong an, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pha ¢6 lién quan tdp trung ra sodt,
kiém tra nhimg vu viée ccng dan khiéu nai, t6 cdo gay git, kéo dai ... dé c6
bién phép giai quyét dirt diém.

Tinh Quang Ngai, cling dién ra tinh trang cong dén dén try s¢ lam vige
cua Tinh uy, Uy ban nhén dén tinh, dén nha riéng cua lanh dgo tinh yeu cau
xem Xet, gzzu quyét lai nhiing vy viéc ma tinh dd c6 Quyet dinh giai quyét
khiéu nai l4n hai, Quyét dinh giai quyet tranh chap dit cudi ciing, d3 xem xét,
ra soat khang dinh 14 giai quyét ding chinh séch, phép lujt, cd tinh, c6 ly; ca
biét mdt sb trudng hop cbng dan chly ¥, gy ap luc trude cdng tru so lam
viéc etia Tinh Uy, Uy ban nhan dén tinh va nha riéng cta 1&nh dao tinh. Nhiéu
vu khiéu nai, td cdo dong ngué‘ri tham gia yéu ciu bdi thudmg, hd tro, téi dinh
cur khi Nh& nudc thu héi dét phat sinh & cdc dy 4n kinh té, phét trién co s6 ha
ting trén dia ban thanh phé Quang Ngm cac huyén: Binh Son, Son Tinh, M
Prirc, Dirc Phd. Trnng d6, tinh hinh khiéu kién ddng ngudi trong Khu kinh té
Dung Quét dién bién phirc tap, Thi tedng Chinh pht d& duge bao cdo, Van
phong Chinh phii ¢6 Céng vin sb 989/VPCP-KNTN ngay 23/8/2010 truyen
dat ¥ kién chi dao ctia Thii tuéng Nguyén Tén Diing yéu cau Chu tich Uy ban
nhan dén tinh chi dao cac co quan chire néng khén truong thyc hién cdc ndi
dung d két lugn khi ddi thoai véi cac hd dan ngay 14/7/2010; phéi hop véi
Thanh tra Chinh phu Bo Cong an, BO Tai nguyén va Méi trudmg thuc hign
cac ndi dung gidi quyét dit diém khiéu nai cia cac hé dan, _khéng dé tinh
trang khidu kién déng ngudi, phtc tap téi difn, bdo cdo két qua 1én Thu
tudng Chinh phi trong thang 10/2010.

Hi¢n nay, Tinh ay, Uy ban nhan dén tinh dang lanh dao, chi dao tép
trung giai quyét khidu nai, t6 cdo cta cdc hé dan & Khu kinh té Dung Quat
ndi riéng va trong tinh noi chung, déy 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh
trj trong tinh. Voi trach nhiém, thdm quyén theo qux dinh phép ludt, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh yéu ciu Chii tich UBND cac huyén, thanh phé va Tha
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trudng cac S&, Ban nganh ting cudng trach nhiém thyc hién cdc nhiém vy
sau day:

1. Phai quén triét trdch nhi¢m dam bao gilr vimg 6n dinh chinh tri, trét
tw x4 hoi trude, trong va sau Pai hoi Dai biéu Pang b tinh lan thir XVIHI
(dién ra vao cudi thang 9/2010), hudng t6i Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an
thir XI cia })ang vao déu nam 2011, cic sinh hoat chinh tri quan trong khac
cua d4t nwdc va cha tinh trong nhitng théang con lal cia néim 2010 va cac nam
tlep theo. Nhiém vu trong tAm trong cdng tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, t§ cdo 1a nam chéc tinh hinh, lanh dao, chi dao sdu sat cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém, thim quyén va t6 chirc
thue hién cac Quyét dinh giai quyét khidu nai, vin ban xir ly td cao; tich cye
thuc hién cac bién phap phong ngira, han ché phit sinh khiéu nai, tb cao phirc

tap.

2, Thuong xuyén bao cao cho cap uy Dang cing cap va cap uy Pang
co quan minh dang cong tac vé dlen bién tinh hinh khxeu nai, t6 cdo, trach
nhiém gia quyét cac vu khiéu nai, té cao thudc thdm quyén, cong tac quan ly,
td chirc thuc hién Quyét dinh gxal quyet khiéu nai, van ban x 1y t6 cdo; klp
thoi xin y kién chi dao va phdi hop trong giai quyet cac vy viéc birc x(c,
phirc tap, thuc hién dung muc dich, yéu cdu ndi dung Chuong trmh hanh
dong s6 23-CTr/TU ngay 02/6/2008 cua Ban Thudng vu Tinh Gy ve thue hién
Théng bao s6 130-TB/TW ‘ngay I{}fOI/fZOGS ctia B& Chinh tri két luan “vé
tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, td cdo tlir nim 2006 dén nay va giai
phap trong thdi gian t6i” va Quyét dinh s6 120/QB-UBND ngay 10/6/2008
ciia Uy ban nhén dén tinh ban hanh ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh
dong s6 23-CTr/TU ngay 02/6/2008 ctia Ban Thudng vy Tinh ty; dam bao sy
Janh dao, chi dao tho;:lg nhat, phdi lop cd hidu qua gitra cap uy, chinh quyén
va co quan chuyén mén trong cong tae giai quyét khiéu nai, 16 céo.

3. Tap trung ra soat cac vu viée tdn dong theo K& hoach sb 319/KH-
TTCP ngay 20/02/2009 cta Thanh tra Chinh phi, tip trung xem xét, giai
quyet dirt diém cac vu khiéu nai, t5 cdo tdn dong, dbng thoi co ké hoach cy
thé xem xét cac vu khiéu nai, t cdo méi phat sinh thude thdm quyén, trach
nhiém giai quyét ctia minh, khcmg don day, né tranh,

Trong qua trinh xem xét, giai quyet phai phéi hop chat ché véi 0 quan
cé lién quan de trao d6i, théng nhit bién phép, phuong én g;ax quyét, noi
dung giai quyét vu viée phai sat dng vai thye tién, dam bao ¢6 1y, ¢6 tinh, ¢6
tinh kha thi trong thyre té dé chim dirt khidu nai.

Péi véi chc vu dd o6 Quyét dinh giai quyét, vin ban chi dao xur Iy 6
hiu lyc thi hanh nhung chua dugce to chire thyc hién, cén phai ra soat dénh
gia nguyén nhin tén dong, vurdng mice, tir d6 c6 ké hoach cu thé v thoi gian
t6 chirc thure hién.
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Pbi véi cac vu x4c dinh Quyét dinh giai quyét, van ban chi dao xir ly
dam bdo hop tinh, hop ly, ding chinh sach, phép ludt, khong c6 tinh tiét,
chimg ctr méi d& xem xét lai Quyét dinh giai quyét khiéu nai, nhung céng
dan c6 tinh chay ¥ khéong thuc hién, lién tuc ¢é don tiép khiéu, thi Thi truéng
céc ¢o quan hanh chinh c6 trach nhiém thong bao rong réi trén phuong tién
thong tin dai chiing dé tao sy déng thufn cao trong hé théng chinh tri va nhan
dan, lap diy du thi tuc theo quy dmh clia phap luat dé xir 1y, kién quyét 5
chirc thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lic phap tuat.

4. T6 chir quén trigt, trién khai thyc hién Quyét dinh sb 129/QD-
UBND ngay 31/7/2010 cia Uy ban nhén dén tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
thye hién Pé 4n Dbi moi cbng tac tidp cong dan duge phé duyét theo Quyébt
dinh s6 858/QP-TTg ngay 14/6/2010 ciia Thi tuéng Chinh phi;

Trong thi gian dién ra Dai hoi Dai biéu Dang bé tinh l4n tht XV va
hudng t&i Pai hoi Pai bidu toan quée 1an thir XI ctia Pang, Chu tich UBND
huyén, thanh phé va Tha trudng co quan hanh chinh c6 Ké hoach bé tri cén
bg, cong chirc cé trach nhif;m tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, td
cdo; chiu trach nhiém tiép nhén giai quyet va kip thoi dua cong dan thufe dia
phuong minh tré v&, cam két trudc dan vé thoi han gisi quyet vu viée, khong
dé cong dan thude dia ban quan Iy ctia minh hru lai tai noi tiép cong dén phuc
vu Dai héi Pang.

Thye hign nhiém vu tiép ccmg dén dinh ky theo quy dinh, khi cén thiét
tha 5 chire tiép cong dan theo yéu cau nhiém vy dot xuét. Khong dugce cir
ngudi khong ¢ thim quyen giai quyét cong vige lam nhiém vy tiép cong dan
thay minh. Sau khi tiép céng dan phai tra 16i két qua giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cta cbng dan.

Viée tiép cong dan phai gin véi vide giai quyet cac khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan 4nh. Trudng hop 6 khiéu nai, td cao déng ngudi gay git,
phic tap, kéo dai thi dich than Chu t;ch UBND céc cép, Thi trudng co quan
hanh chinh c6 lién quan phai tiép dan, cé b:en phap chi dao, giai quyét kip
thot, khong dé phét sinh thinh "diém néng", gdy mét én dinh chinh tri - xa
hoi, trat tu cng cdng.

5. C6 ké hoach cy thé ting cudng can bd cho co quan Thanh tra, co
quan Tai nguyén va Moi trudng va can bd thuc hién nhiém vy uep cOng dén
chuyén trach thuge Vin phong UBND (thuc hién Quyét dinh sé 129/0D-
UBND ngay 31/7/2010 cua Uy ban nhén ddn tinh ban hanh Ké hoach thuc
hién Dé dn doi méi edng tdc tiép cong dan di dwa’c Thi tuong Chinh phu phé
duyét).

Chi tich UBND huyén, thanh phd, phm hop vai Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc Sr} N&i vu thue hién cong tac dao tao, bdi dudmg vé chuyén moén,
nghiép vu tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to céo cho cdn b lam cong tac
tiép cong dén, tham muu gidi quyét khidu nai, td céo cho thu trudng cing cip
dap tmg yéu cau nhiém vy dugc giao.
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Tang cudmg cdng tic kiém tra, thanh tra trach nhiém dbi véi Chu tich
UBND, Tha trudng co quan, don vi trgc thude trong cdng tac tiép cong din,
gi&i quyét khiéu nai, td cdo. C6 K& hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cac chi treong, chinh sach an sinh xa héi theo Nghi Quyét 30a/2008/NQ-—CP
ctia Chinh phu vé chuong trinh hd trg giam ngheo nhanh va bén vitng, hd trg
hd nghéo xdy dung nha & theo Quyét dinh 167 cia Thu tuong Chinh pht dam
bao ding muyc dich, ding d6i tugng, nham chil ddng han che phét sinh khieu
nat, to céo. Sau thanh tra, kiém tra phai c6 bién phap chan chinh nhu'ng ton
tai, yéu kém, xtr 1y kip théi, nghwm minh nhitng c4 nhan, té chirc vi pham.

Viéc kiém diém, danh gza két qua hoat dong cia co quan, t6 chirc phai
gin voi viée dinh gia két qué thyc hién nhiém vu cta nguoi dimg dau co
quan, t§ chirc trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 18 cdo thude
trach nhiém, tham quyeén.

6. D& nghi Ban Thmmg v Héi Nong dan cling cép phat huy trach
nhiém cua mmh tham gia vao cong tac gial quyét khiéu nai, t6 cdo theo tinh
than Chi thi s6 26/2001/TTg ngay 09/10/2001 ciia Thu tudng Chinh phu,
quan tAm phdi hop chi dao thyc hién Nghi quyét lién tich sé 813/2008/ ngay
13/5/2008 cha Thanh tra Chinh phd, Ban Thudng truc UBTWMTTQ Viét
Nam, Trung vong HGi Nong dan Viét Nam vé ban hanh Qm ché phdi hop
gilta UBND x&, phudng, thi trén véi Uy ban M3t trén T qude Vu;zt Nam, Héi
Nong dan cing cdp trong tuyén truyén, phd bién phap ludt vé khiéu nai, td
cao.

7. Chanh Thanh tra tinh cé trich nhiém gitip Ch tich Uy ban nhén dan
tinh theo dai, kidm tra viéc td chic thyc hién Chi thi nay va Chi thi sb
1304/2010/CT-TTCP ngay 25/5/2010 ctia Téng Thanh tra Chinh phi ve viée
ting cudmng cong tac tiép dan, xur ly don thu va glai quyet khiéu nai, t6 cdo
phuc vy Dai héi Dang cdc c¢ip; kip thoi bio cdo, d& xudt Chu tich Uy ban
nhén dan tinh x{ 1y trach nhiém c4 nhan, co quan khéng chip hanh phap luat
khiéu nai, t6 c40 vé chi dao cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh.

Déng thoi, phbi hop véi Gidm dbe S& Nai vy dé ngIrn khen thudng
nhifng céc nhén, don v1 nganh, dia phucmg thye hién tdt tréch nhiém tiép
cong dan, giai quyét tét khidu nai, t6 cao, giit vitng én dinh chinh tri, trat tu
x4 hoi thude pham vi quén 1y cia minh,

8. Giam dbc Cong an tinh 6 trach nhiém chi dao cac luc luqng chirc
ning ddm bao an ninh trit tr trén toan dia ban néi chung va tai noi tiép cong
dan phuc vy Pai hdi Dai bidu Pang bd tinh lan ther XVIIL

9. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém chi dao can
b lam cong tac tiép cong dan chuyén trach tai Tru s& Tiép cong dén cha tinh
thue hién tdt nhiém vu theo quy dinh trong nhimg ngay dién ra Pai hai Dai
bidu Pang bd tinh 1an thi XVIIL
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Boéng thoi, phén cdng can bd tham gia T cong tic tiép cOng dén phuc
vu Dai hdi Dai biéu Dang bg tinh lan thir XVIIL

Giai quyét khibu nai, t§ cdo 12 mét nhiém vy quan trong trong toan bd
hoat déng quan ly hanh chinh cua Nha nudc, nhdm phét huy dan cht, ting
cudng phép ché x& hoi cha nghia, bao vé lgi ich cia Nha nudc, cia td chuc,
quyén va lgi ich hop phéap cia cdng dan. Cha tich Uy ban nhéan dan tinh yéu
cau Chu tich UBND huyén, thanh phé va Thu truong cac S0, Ban nganh quén
triét, t& chirc tridn khai, c6 K& hoach cu thé thuc hién nghiém tic Chi thi

nay./.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh pha;

- Vin phong Trung uong Dang;
- Vin phon; Chinh phiy;

- Tru s¢r Tieép cong déan ciia Trung uong Dang
v Nha mroce;

- TT Tinh dy, TT HDND tink;

- Poan Pai biéu Qudc héi tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; Nguyén Xuén Hué
- TT BCH phong, chéng tham nhiing tink;

- Céc Ban Dang Tinh Gy;

- Viin phong: Tinh uy, Poan DBQH

va HDND tinh;

- Céc nganh: Cong an, Quén sy, Bién phong,

Thi hanh an dén s,

- Céc S&, Ban, nganh va H{i, doan thé tinh;

- BQL: KKT Dung Quét, csc KCN Q.Ngii;

- Bdo Quang Ngai, Dai PT va TH tinh;

- Thudng trye Huyén ay, Thanh gy va .

UBND céc huyén, thanh phd;

- VPUB: CVP, PVP, cic phong Nghién ciru,

TCD, TTCB va TH;

- Lwur VT, NC (nqgviet 766}




