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TINH QUANG NGAI DPic lap - Ty do - Hanh phic
SH: 58/BC-UBND Quang Ngdi, ngay 05 thing 7 ndm 2010
| TRUNG TAm cc’mc BAO & TIN HOC Q. NGAr
CV 34 BAO CAO
DEV N"Y A4tz Finbohin tiép dén, giai quyét khiéu nai, té c4o 6 thang dAu nim 2010
Chuyén:., .

1. TINH HINH KHIEU NAl, TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t& cao trén dia ban tinh trong 6 thang dau nam
2010 giam so vdi cung ky nam 2009, s6 lugt ngudi khidu nai, t6 cao truce tiép
ai noi tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh trong tinh giam gan 30% 50
voi trude; nhiéu vu ton dong, kéo dai da dugc tdp trung xem xét giai quyét;
mdt s6 vy khiéu nai déng nguol yéu cau bdi thuong, thuc hién cac chinh sach
hd tro, tai dinh cu khi thu héi dat thude cac du an trong Khu kinh té Dung
Quat va mot sb dll’ an trong tinh dugc cac cap, cac nganh tap trung 16 chic
ddi thoai, giai quyet ngay tai co S0, tuy nhién trong qua trinh giai quyet cac
vu khiéu nai, t6 cdo, van con mot sé han ché chua duge khic phyc; cu thé
nhu sau:

1. Tinh hinh t6 chire tiép cong dan:

Cong tac td chire 1iép cong dan trén dia ban tinh nhin chung da di vao
né nép, ngay tir dau nam thu truong cac co quan hanh chinh trong tinh da
thuc hién t6t viée tlep dan theo dinh ky va sau moi ky tiép dan déu co6 van ban
chi dao xem xét, giai quyet cac khiéu nai, t§ cdo cua cong dan.

Trong 6 thang dau nam 2010, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép
2090 lugt nguoi truc tiép dén khidu nai, 16 cao, giam gan 30%, so voi cling
ky nam 2009 (2985 lugt ngudi), ¢ 14 doan déng ngudéi/14 vu; cu thé:

a) Tai Phong Tiép cong dan tinh va tru s& Thaoh tra tinh da tiép 501
lugt ngudi cia 368 vu, ¢d 09 doan/09 vy dong ngudi, trong do:

- Tiép dan dinh ky ciia Poan Pai biéu Qubc hoi 26 lugt ngudi/26 vu.

- Tiép dan dinh ky ctia Chd tich UBND tinh 159 luot nguoi/91 vu,
trong do co 05vu dong nguoi,

- Tiép dan dinh ky cua Chanh Thanh tra tinh 05 fugt nguoi/05 vy,
trong dé ¢é 01vu déng nguoi.

- Tiép thudng xuyén cia Phong Tiép ¢6ng dan tinh va Thanh tra tinh
311 luot nguoi/246 vu (c6 03 doan/3vu déng nguoci), so val cang ky nam
2009 giam 240 luot ngudi va giam 12 doan/12 vu ddng ngudi.
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b) Cic s6, nganh thuéc UBND tinh tiép 151 tuot ngudi/151 vy, khong
c6 doan dong ngudi, trong do do lanh dao 8¢ tiép dinh ky 31 luot/31 vu; tiép
thuong xuyén 120 luot ngudi/120 va.

¢) Cép huyén, thanh phd tiép 596 luot ngudi/S96 vy (tang 90 frot
ngudi so véi cung ky nam 2009), trong d6 do lanh dao cap huyén tlep cong
dan dinh ky 220 lugt ngudi, ¢é 05 lwpt ngudci/05 vu dong nguoi.

d) Cép xa cua céc huyen Son Tinh, Ba To, Binh Son, Minh Long, Tra
Bong, Son Tay va thanh phé Quéng Ngai tiép 868 lwot ngudi.

Noi dung cong dan trinh bay_ chi yéu la: Khiéu nai viéc cép Gidy
chimg nhan quyén sir dung dat, yéu chu boi thuong, thue hién cac chinh sach
hd tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dit dé thuce hién cac dy 4n phat trién
kinh te -xa hoi, tranh chap quyen sir dung dat, chiém ty 18 khoang 60%,; khiéu
nai ve ché do chinh sach doi véi ngum co cong Cach mang chiém 5%; khiéu
nai vé nha, tai san chiém 3%; khiéu nai thude linh vuc tu phép chiém 7%;
khiéu nai thude thudc cic linh vuc quan ly khac chiém 25%.

Phin 1én cac vu khiéu nai, tb cdo dong ngudi déu cé lién quan dén
cong tac boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat.

Sau ngay tiép coéng dan dinh ky cla lanh dac UBND tinh, déu cé
Thong bdo két luan cta lanh dao UBND tinh chi dao, giao nhiém vu cu thé
cho cac cap, nganh, thim tra, xac minh, xem xét, giai quyét cac khidu nai, td
cho, kién nghi clia cong dan theo quy dinh phap luat. Song, viéc thuc hién ket
ludn, thong bao xir Iy sau ngay tiép cong dan dinh ky cia lanh dao tinh van

con han ché, nhiéu truomg hop chua duge xem xét, gidi quyét gay buc xic
cho nguot dan.

2. Tinh hinh don khiéu nai, td cdo:

Trong 6 thang dau nam 2010, co quan hanh chinh cac cép trong tinh da
tiép nhan 2472 don cia 2376 vu viée, trong d6 c¢o6 1384 vu khiéu nai, 761 vu
tranh chip quyén sir dung dét, 88 vy tb cdo va 143 vu phan anh, kién nghi
khac, so véi cung ky nam 2009 (phat sinh 2523 don) giam 51 dom chiém ty
18 2,02%; cu thé:

a) Thanh tra tinh va Phong Tiép cong dan ciia tinh tiép nhan 815 don
ctia 719 vy, trong do6 cé: 326 vu khiéu nai, 317 vu tranh ché‘ip dat dai, 08 vu tb
c4o va 68 vu phan anh, kién nghi khiéu nai, 16 céo, phan anh, kién nghi, so
véi ciing ky nam 2009 (tiép nhin 1142 don ctia 1008 vu), ti 18 giam sb don va
vu déu 28,6% (giam 327 don bang 289 vu).

b) Cic S¢, Ban nganh tiép nhan 263 don/263 vy, gdm ¢6 207 don
khiéu nai, 34 don t6 céo va 22 don phan 4anh, kién nghi khéac. So véi cung ky
nam 2009, bién déng khong dang ké.
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C) Cap huyén va thanh phé tiép nhin 801don/801 vy khiéu nai, t5 cdo,
phan anh, kién nght, so voi1 cung kv nam 2009 (tlup nhan 1 168 don 976 vu)
giam 367 don, 175 vy, t’l 1€ giam s6 don 31,42% va 21,8% s6 vu. Trong 801
vu viéc cap huyén da tiép nhén, c6 461 vy khiéu nai, 248 vu tranh chéap dat,
39 vu té cao va 53 vu phan anh, kién nghj khic.

d) Cép xi tiép nhan 593 don/593 vu, trong dé co 390 vy khiéu nai, 07
vu té cdo va 196 vu tranh chép dat, phan anh, kién nghi va yéu ciu khac.

* Trong 6 thang dau nam 2010, ¢6 14 vy khiéu nai dong nguoi (giam
10 vu so véi cung ky nam 2009), ndi dung: khiéu nai yéu cau béi thudng,
thuc hién cdc chinh sach hd trg, tai dmh cu khi thu hoi dat 10 vu; nhan dén xa
Tinh Long khiéu nai viée hd tro gidng laa con bao s6 9 khéng ding d6i
twong 01 vu; mot sb cong dan khiéu nai vé ban nha thudc s& hitu nha nude 01
vu; khiéu nai vé thuc hién ché do nghi viée clia cong nhan Nha may duong,
01 vu.

N6i dung 16 vu td cdo giri dén Thanh tra tinh va Phong Tiép cong dén
cua tinh t& cdo mot sé nhom hanh vi sau: Lam quyén trong thi hanh cOng vu
dé vu loi 04 vu; lam quyén lam trdi qui dinh trong khi thi hanh cong vu 05
vy; cac ngi dung t6 cao khac 07 vu.

D6i tugng b t6 cdo la Thu truong cap s6 01 nguoi/0lvy; Pho Chi tich
huyén Olngum/()lvu Phé truong phong, ban cic cap 01 nguoi/0lvy; Giam
déc Cong ty cd phan 01 nguoi/ 01 vu; Cén bd nghiép vu cac cap 01
nguoi/01vu; Thon truong 01 nguoi/0] vy Bi thu xa 03 nguoi/03vy; Cha tich
cip xd 03 ngudi/03vy; cong dan 04 ngudi/04 vy.

* Qua xir ly 815 don/719 vu khiéu nai, t6 cdo, phan finh, kién nghi tal
Phong Tiép cong dan cua tinh va Thaoh tra tinh cho thay: ¢ 245 don/203 vu
cdng dan gui vugt cép do cap dudi chidm giai quyét, phai chuyén, tra, huong
dan, chiém ti 16 28,2%; ¢6 468 don/414 vu trimg lap, don khong du didu kién
thu Iy chiém 57,6%. Chu tich UBND tinh xem xét, xtr ly theo trach nhiém
102 vu viée khiéu nai, t6 cio (ké cd nhiing vu da gidi quvez‘ cong dan con
tiép tuc khiéu nai, giao co quan chire ndng ra sodt lai) chiém ti 18 14,2%.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao:
a) Giai quyét khiéu nai:

‘Trong 6 thang dau nam 2010, tong s6 vu thude tham quyen giai quyct
cla cap tinh, huyén va thanh phé 13 531 vu, trong dé: Tham quyén giai quyét
ctia Chu tich UBND tinh la 90 vy; Thi trudng S&, nganh 1a 24 vu; Chu tich
UBND huyén, thanh phd 1a 83 vu; Chu tich UBND xi la 334 vu viée. Cu thé
nhur sau:
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_ $6 vu thude thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND tinh la 90 vu
khiéu nai {c6 17 vy, nam 2009 chuyen sang).

Chti tich UBND tinh giao cac co quan tham muu: Thanh tra tinh 39 vu
viée (c6 4 vu ndm 2009 chuyen sang), da thdm muu xu ly 24 vu (c6 4 vu nam
2009 chuyén sang), ti 1& tham muu giai quyet dat 61,5%; S& Tai nguyén va
Moi truong 27 vu khiéu nai, tranh chap dat (c6 05 vu nam 2009 chuyén
sang), da tham muu xtr 1y 10 vu (co 05 vu néim 2009 chuyén sang), (i 1¢ tham
muu xu 1y dat 37%; So Lao déng-Thuong binh va Xa héi 09 vy (c6 03 vu
niim 2009 chuyén sang) da tham muu 05 vu (cé 02 vu nam 2009 chuyén
sang), t 18 tham muu dat 55,5%; S¢ Tai chinh 04 vu, da tham muu xu ly 02
vy, ti 18 tham muu dat 50%; S& Xay dung 08 vu (04 vu nam 2009 chuyén
sang), da tham muu xir 1y 04 vu (¢6 03 vu nam 2009 chuyén sang), ti 1& tham
muu dat 50%; S6 Nong nghiép va Phat trién néng thén 01 vy chua tham
muu; Bé Chi huy Quén su tinh 01 vy nam 2009 chuyén sang (i c6 phic ddp
ctia Téng cuc Chinh tri - BS Quéc phong, tinh giao Bo Chi huy Quan sy tinh
1dp hop ho so lidn quan truong hop ong Nguyén Tudn dé Chu tich UBND
tinh lam viéc voi Cuc Chinh tri Qudn khu V); Sd N6t vy 01 vu.

Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh, van ban xu ly 46 vu viée
(c6 16 vu nam 2009 chuyén sang), ty 1¢ giai quyét dat 51%.

Qua két qua gla1 quyet cho thiy: 31 vu khiéu nai sai hoan toan, chiém
ti 1& 67 4%, 07 vu khiéu nai ding, chlem ti 1& 15,2%; dinh ch1 thu ly 07 vu
(04 vu hét thoi hiéu khiéu nai; 03 vu cap huyén da giai quyét chua dam bao
trinh tw, thu tuc, ndi dung chua phi hop véi quy dinh cua phadp ludt, chi dao
UBND huyén xem xét, giai quyét ding trinh tu, thi tuc); ¢6 vin ban xin y
kién B6 Xay dung chi dao giai quyét 01 vu.

- Sé vu thude thdm quyén cia cac S&, nganh 1a 24 vu; da giai quyét
duge 14 vy, ti 1€ gial quyet dat 58,33%.

- 86 vu thuge thim quyén giai quyét ctia cac huyén, thanh phd 83 vu;
da giai quyét 26 vu, ti 1& giai quyet dat 31,33%.

Vu viée khiéu nai thude tham quyen Chu tich UBND cac huyén, thfmh
pho nhung chdm xem xét, gial quyet cong dan phat sinh don virot cép va
khiéu nai truc tiép tai cac ngay tiép cong dan dinh ky, UBND tinh phai ¢6

van béan chi dao, d6n déc nhic nhé nhung chua giai quyét dén nay con 75 vu
viéc.

- 86 vu thude ghém quyén giai quyét cua Cép xa 334 vy; da gia quyét
249 vu, ti 1€ gia1 quyét dat 74,5%.

b) Giai quyét tb co, phan 4nh, kién nghi:

Téng s6 vu thude thim quyén giai quyét cla cic cé‘ip, nganh 1a 52 vu 6
cdo va 06 vu phan anh, kién nghi khac (Chu tich UBND tinh: 6 vu té cdo va
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06 vu phan anh, kién nghi khac; cac So, nganh 06 vu td cao; huyén, thanh
phd 32 vu tb cdo. Da giai quyét 20 vu t6 cdo, dat ty 18 38%, cu thé:

- Tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND tinh 12 12 vu 6 cdo, phan
anh. Cic co quan tham muu xac minh, kién nghi Chu tich UBND tinh xu ly
05 vu, dat ti 1é 41,66%. Trong do, Thanh tra tinh tham muu 05/05 vu t6 cdo,
phan anh (riéng vu phan dnh viéc cap Gidy chitng nhdn quyén sw dung ddt va
cap phép xdy dung tam cho ba Huynh Thi Ngdn dang duoc tiép tuc xem xét,
kién nghi xir ly), con lai cdc co quan tham muu dang tham tra xac minh, kién
nghi giai quyet.

- Thu trugng cac S¢, nganh da giai quyél 06/06 vu, dat ty 1€ 100%;

- Chi tich UBND cac huyén, thanh phd di giai quyét 04/32 vy, dat v
1€ 12,5%;

- S6 vu thude tham quyén giai quyét ctia cdp xa 08 vy; da giai quyét 05
vy, ti 18 giai quyét dat 62,5%.

Qua s6 vu té cdo da giai quyét cho thdy: Sé vu td cao dang 04/20 vu,
chiém ty 1& 20%; s6 vu t0 cdo ¢o dung, c6 sai 07/20 vy, chiém ty 1€ 35%; sd
vu t0 cao sai hoan toan 9/20 vu, chiém ty 1€ 45%;

* Qua gial quyét khiéu nai, t6 cdo da khdi phuc quyén loi cho 09
ngudi, voi téng dién tich 702,96m” dat, kién nghi xtr 1y vi pham hanh chinh
04 truong hop.

4. Két qua xem xét, giai quyét cac vu ton dong, kéo dai:
a) Két qua xem xét, gidi quyét:

S6 vu ton dong tir ngay 15/12/2009 trd vé trude thudce tham quyén xem
x¢t giai quyét ctia Chi tich UBND tinh va Cha tich UBND cAp huyén con dé
t6n dong, qua kiém tra, ra sodt theo K& hoach sb 319/KH- TTCP ngay
20/02/2009 cua Thanh tra Chinh phu la 187 vu, trong do: Tham quyén giai
quyét cua cac co quan cdp tinh 12 57 vu; thAm quyén giai quyét cia huyén.
thanh pho 1a 730 vy, trong dé:

- Sb vu da duge dua vao xem xét, giai quyét dén ngay 15/5/2010 1a 7100
vu (cap tinh 45 vu; cAp huyén, thanh phd 55 vu).

- 86 vu con dang hodc chua xem xét giai quyét la 87 vu (cép tinh 06
vu; cap huyén, thanh phd 75 vu, cu thé: Thanh phé Quang Ngai 17 vu; huyén
Tu Nghia 07 vy; huyén Binh Son 20 vu; huyén Son Tinh 73 vu; huyén Puic

pho 08 vu; huyén Nghia Hanh 04 vu; huyén M6 Bic 05 vu; huyén Tra Béng
01 vu.

b) Nhitng vuong méic trong thuc hién Ké hoach s6 319/KH-TTCP;
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Nguyén nhén cia vigc cham tré, dé ton dong trong gial quyet vu viec,
do la:

_ V& phia co quan nha nuéc: Lanh dao mot s6 huyén trong qua trinh
chi dao diéu hanh ¢d lic do phdi t@p trung vao cac cong tac khac, nén chua
danh thoi gian cho cong tac oiai quyét khleu nai, t& cdo thudc tham quyén,
chua co K& hoach cu thé trong chi dao, t6 chire thuc hién cac Quyét dinh giai
quyet xtr Iy vu viéc da cd hiéu luc phap luét, dan dén cong dan phat sinh
khiéu nai, tb céo, song dia phuong con lo 13, thiéu tap trung t6 chire thyuc
hién,

- V& phia cong dan: Chua hiéu day du phap luat, mot 50 truong hop
con bi loi dung, 161 kéo thuc hién khiéu, t6; nhidu trudng hop khiéu nai da
duge cip huyén, cap tinh giai quyét thdu dao, hop ly, hop tinh, duoc B9,
nganh Trung uong kidm tra, ra soat va khang dinh tinh dung dan, nhung cong
dan van cho rang minh bi thua thiét, giai quyet thiéu cong bang, khong ding
chinh sach, phap ludt, hay cho ring cac cap chinh quyén bao che trong giai
quyet khiéu nai, tiép tuc phat sinh khiéu, 16, dién hinh nhu cac vy tranh chap
dht dai, cac vu doi lai quyén suir dung dat da duge Nha nude quan 1y qua céc
thoi ky, ...

~ - - ’ 1 - A » A » A ’
5. Cong tic quan ly Nha nwae vé khien nai, to cao:

- Ngay tlr ddu nam, UBND tinh d4 ban hianh Quyét dinh s& 2262/QD-
UBND ngay 24/12/2010 phé duyét chuong trinh thanh thanh tra nam 2010,
di dinh hudng cong tac quéan 1y nha nudc vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, 16
cao va cic bién phap tang cuong trach nhiém cua thu truong cdc co quan
hanh chinh nha nudc trong viée tiép dan, giai quyét khleu nai, t& cdo, dam
bso 6n dinh chinh tr] xa hoi, phuc vu Pai héi Dang céc cip trong nam 2010;
Quyét dinh s6 285/QD-UBND ngay 04/02/2010 phé duyét ké hoach thanh tra
trirc tiép nam 2010 cfia Thanh tra tinh, trong dé c¢6 Ké hoach thanh tra trach
nhiém thi truéng trong viéc chap hanh phdp luat tiép dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao.

- Tiép tuc chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai thudc trach
nhiém cia Chi tich UBND tinh trong Khu Kinh té Dung Quﬁt, va chi dao
Chu tich UBND huyén Binh Son xem xét, gidi quyét theo thim quyén cac
khiéu nai, tranh chép phat sinh cta cac hd dan & cic xa Binh Tri, Binh Thanh
Tay, Binh Déng trong Khu kinh t& Dung Quat.

- Trong qué trinh chi dao, diéu hanh, Chu tich UBND tinh da ban hanh
nhidu viin ban giao nhiém vu cho cac co quan chuyén mén thdm tra, xac
minh, tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét cac vu khiéu nai, td cao
{hudc tham quyén; ban hanh cdc van ban dén ddc, nhic nhd va chi dao Chu
tich UBND céc huyén: Binh Son, Tu Nghia, Sen Tinh, Mé Diec, Dire Pho, Ly
Son, Son Ha, thanh phd Quang Ngii va Thu truémg cac S&, nganh thire hién
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nhiém vy giai quyét cac vy khiéu nai, t6 cao dbi voi cac vu con ton dong va
céc vu viée bue xic thudc thim quyen

- Chi tich UBND tinh da chi dao co quan tham muu ra soat trén 20 vt
vigc bdo cdo cac co quan Trung uong, phtic dap Bao, bai va tra 1oi cong dan
nhing vu khiéu nai da ¢ Quyét dinh g1a1 quyét, xir ly ding chinh sach, phap
ludt, ¢6 ly, co tinh nhung cong dan van tiép tuc gui don lén Trung vong, cdc
ca quan Bao, bai; ddng thai, bao cao theo trach nhiém vé tinh hinh khleu nal,
(& cdo, viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, (6 cao
thude thdm quyén ciia thi truéng cac co quan hanh chinh trong tinh trong hai
nam 2008, 2009 va Qui [ ndm 2010 phuc vu cong tac thanh tra trach nhiém
tht trudng theo Quyét dinh s6 804/QD-TTCP ngay 25/5/2010 cia Long
Thanh tra Chinh phu,

- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, Thii trudng cac S&, nganh
ciing déu cb Quyet dinh phé duyét chuong trinh, Ké hoach céng tac thanh tra
nam 2010 theo thdm quyén, trong d6 da cé xdc dinh nhiém vu thanh tra trach
nhiém thi truong cac don vi truc thude d6i voi cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- Tiép tuc kiém tra, dén déc cac huyén, thanh phd, S, nganh, thuc hién
ra s04t bao cdo két qua thuc hién K& hoach 319/KH-TTCP ngay 20/02/2009
cho Thanh tra Chinh pha ...

II. NHAN XET VE TINH HINH VA NGUYEN NHAN

1. V& tinh hinh khiéu nai, t6 cao va chap hanh phap luét vé& khiéu
nai, to cio 6 thang diu niam 2010:

Trong 6 thang dau nam 2010, cac cap da tip trung giai quyét duoc
nhiéu vu viéc ton dong ¢ cac nam trudc; nhiéu vu viée méi phat sinh da dugc
quan tam giai quyet tao duge 1ong tin cta nhén dan, gop phan én dinh tinh
hinh lrgt ty, tao diéu kién cho cong tac dau tur, phat trién. 1uy nhién, van con
mot. s6 dia phuong chua tap trung giai quyét cic khiéu nai, t& cdo thude thdm
quyen UBND tinh phai chi dao nhic nhé nhiéu lan bang cong van va thong
bio két ludn tiép dan dinh ky, nhung chua duge cap dudi chiap hanh nghiém,
cham thuc hién trach nhiém giai quyet.

Cong tic tuyén truyén, phd bién va gido duc phap luat khiéu nai, 16
cdo ¢6 trién khai, nhung két qua con thap, chua sdu, chua di vao doi sdng clia
dan.

Cong tac giai quyét khiéu nai, 16 cao & mét vai dia phuong chua tao
duoc s cong déng trach nhiém cha ca hé thong chinh tri theo ding tinh than
két luan cua Bo Chinh tri tal Théng bio s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 va
chi dao cia Ban Thuong vu Tinh uy tai Chuong trinh hanh dong s6 23-
CTt/TU ngay 02/6/2008 vé thuc hién Thong bdo két luan ciia B& Chinh tri vé
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finh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo tir nim 2006 dén nay va giai
phap trong thoi gian téi.

Mot vai vu viée cac dia pmrong con thu ly giai quyét chura dung trinh
ty, thu tue, chim t6 chirc xem xét trong thoi han luat dinh; phap luét da quy
dinh cbng tac phdi hop trong qua trinh tham tra, xdc minh gifra co quan duge
giao nhiém vu tham muu v6i cac co quan c6 lién quan, nhung trong thuc té
con ¢6 khong it co quan cham cung cap tai liéu, chimg cir (ké ca ngudi di
khiéu nai) van chua duoc khic phuc.

2. Mt s6 nguyén nhén:

- Néi dung cac vu khiéu kién phé‘m 160 ¢6 lién quan dén linh vue dat
dai, nhung co ché, chinh sich lién quan dén dat dai thay d6i nhanh theo
huéng ¢d 1¢1 cho nguoi st dung dat, ching véi tinh irang budng long, khéng
quan 1y duoc dat dai & co sé din dén khi thuc hién chinh sich tré nén phiic
tap, 1am nay sinh khiéu nai va khé giai quyét, nhat 13 khiéu kién vé quyén st
dung dét, viéc bdi thuong va thuc hién cac chinh sich hd trg khi Nha nudc
thu hoi dit, giai phong mat bang thuc hién cac Du an phat trién kinh té xa hoi
NV

- Quan 1y va thuc hién chinh sach xa héi van dua vio cap xa, nhung
thire trang dot ngll can bd chinh quyén cip xa chua dép tmg yéu ciu quan ly
vé nhidu mat, nén khi trién khai thue hién chinh sach thiéu chat ché, dan dén
sai pham, nhiéu truong hop chua duge lanh dao cép trén, co quan chiic nang
phét hién dé chan chinh, xu 1y kip thoi hodc da phat hién, x1t ly, nhung dé am
i kéo dai, 1am phit sinh khiéu nai, t6 cdo.

- VAn con tinh trang cép trén chi'dao, nhic nhd nhiéu lan, nhung cip
duoi khoéng chap hanh, hodc chap hanh khéng day du, song bién phap xir ly
chi mai dimg lai & viéc phé binh, nhac nhé nén chua di sire ran de.

- P61 ngll can b6 lam cong tac chuyén trach, hodc kieém nhiém giup thu
trurémg tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vira thiéu vé sb
lwvgng, vira han ché vé chuyén mén, nghiép vu dan dén con han ché trong k¥
nang danh gia tinh tiét, chimg cir ¢6 trong ho so, ddn dén kéo dai cham két
ludn, tham muru giai quyét, nhung lai it ¢6 didu kién nang cao trinh d¢ nghiép
vu; mot sd dong chi con ngai tinh cht phiic tap clia céng viée .

_ L MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG 6 THANG CUOI
NAM 2010

Pé thue hién 16t cong tac tiép dan, xir ly don thu va giai quyét khidu
nai, 16 cdo, nham gitr viing, én dinh trat ar xa hoi, han ché 161 da cac khidu



9
nai lam anh huong dén Pai hoi Dang cac cép, tien t6i Dai hoi Dai biéu toan
qudc lan thtr XI cla Dang, theo Chi thi s6 1304/2010/CT-TTCP ngay
25/5/2010 “vé viée tang cudng cong tac tlep dan, xtr Iy don thu va giai quvet
khiéu nai, t6 cdo phuc vu dai hdi dang céc cap” ctua Thanh tra Chinh phu; Uy
ban nhan dan tinh chu truong thuc hién mot sd bién phéap, nhiém vu trong
tam trong 6 thang cudi nim 2010 nhu sau:

1. Chu tich UBND cic huyén, thanh pho thi trudng cdc so, nganh
thuong xuyén bao cio cho cip uy Dang cung cap va cép uy Pang co quan
minh dang cong tac v& tinh hinh khiéu nai, td céo thudc trach nhiém quan ly.
td chirc thu'c hién Quyet dinh giai quyet van ban xi ly khiéu nai, 16 cdo va
glai quyet khiéu nai, t6 céo thude thdm quyén clia minh, kip thm xin y kién
lanh dao, chi dao va phOl hop ¢ong tac giai quyet cae vu viée ndi com, phic
tap, bue xtc, thye hién dung muc dich, yéu cau, ndi dung Chuong trinh hanh
dong sb 23- CTr/TU ngay 02/6/2008 cua Ban Thuong vy Tinh uy vé thuc hign
Thong bao sé 130-TB/TW ‘ngay 10/01/2008 cha Bo Chinh tri két fuan "vé
tinh hinh, két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo tir nam 2006 dén nay va giai
phap trong thoi gian to1” va Quyet dinh s6 120/QD-UBND ngay 10/6/2008
ciia UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6
23-CTr/TU ngay 02/6/2008 cua Ban Thuong vy Tinh uy, dam béo sy lanh
dao, chi dao tAp trung thng nhét trong cong tac giai quyét cac khidu nai, to
cio cua nhan dan.

2. Céc cap tir tinh dén huyén, tiép tuc ra sot cac vy viée tdn dong theo
Ké hoach sé 319/KH- TTCP ngay 20/02/2009 cua Thanh tra Chinh phu; tap
trung xem x¢t, giai quyet dirt diém cac vu khiéu nai, 1§ cao con tdn dong, méi
phat sinh thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyet ctlia minh.

T nay dén thang 9 nam 2010, cac cap, cdc nganh phai kip thoi gia
quyét 100% cac khiéu kién c6 lién quan dén nhén sy va Pai bleu du Dai hoi
Dang céc cap noi riéng va phan d4u trong nam 2010 giai quyét dat tir 85% -
90% ddi véi cac vu khiéu nai, t6 cao thude tham quyen ndi chung.

Trong quaé trinh xem xét, giai quyct can phdi hop chit chi véi cic co
quan c6 lién quan dé trao doi, thong nhat bién phap giai quyét, trong gidi
quyét phat sat voi thue tién, dam bao c6 1y, ¢é tinh, ¢6 tinh kha thi dé cham
dut khidu nai. Ddi voi cac vy di c6 Quyet dinh giai quyét, van ban chi dao xu
1y ¢6 hiéu luc thi hanh, nhung chua t6 chire thuc hién duoc, cin phai danh gia
cu thé nguyén nhén ton dong, vudng mic, dé ra giai phap, thoi han thuc hién
cu thé; cic vu di xdc dinh Quyét dinh giai quyét dam bao ding chinh sach,
phap ludt, c6 ly, co tinh, song cong dan cd tinh chiy y khong thue hi¢n, lién
tuc c6 don khiéu nai, can tlep tuc thong bdo rong rai trén cic phuong tién
théng tin dai chiing dé tao su d()ﬂé thuan cao trong hé thong chinh tri va nhéan
dan, lap day da thu tuc theo quy dinh phap luat dé kién quyét cudng ché thi
hanh.
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3. Chii tich UBND cac huyén, thanh pho Thi tredng cac so, nganh lap
ké hoach cy thé dé t& chirc thuc hién tiép dan, kip thoi giai quyét khiéu nal, 1o
cdo ton dong va moi phat sinh _ding phap lut ngay tai co s&, han ché toi da
tinh trang cong dan buc xtc, dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
vuot cdp; bb tri, ting cudng bién ché cho t6 chire Thanh tra huyén va Phong
Tai nguyén - Méi truong huyén, dam bao ddi ngll nay c6 du luc lugng thuc
hi¢n cong tac thanh tra trach nhiém th truéng va kip thoi tham muu giai
quyét khiéu nai, t& cdo va tranh chap dat dai.

Chu tich UBND céc huyén, thanh pho va Thu truong cac S&, nganh ¢o
lién quan phéi hop To chirc thye hién t6t, c6 hiéu qué cac cha truong, chinh
sach cua Bang va Nha mroc vé an sinh xa hoi va hé trg phat trién san xuat
dam bao cong bang, dung dbi tuong, ding muc dich; can chu trong viéc
thanh tra, kiém tra dé dam bao viéc chi hd trg ding muc dich, ding dm
twong, tién, hang ciu trg con bio $6 9 nim 2009 vi thuc hién Quyet dinh sb
1037/QD-UBND ngay 29/6/2009 cia UBND tinh phé duyét D& 4n hd tro ho
ngheo xdy dung nha ¢. Truong hop phat hlen c6 sai sot trong to chire thuc
hién phai chin chinh, uén nin kip thoi, néu phat hién ¢ sai pham phai kién
quyét xtr Iy nghiém.

4. Chanh Thanh tra tinh xay dung ban hanh Ké hoach t6 chic thuc hién
Chi thj 1304/2010/CT-TTCP ngay 25/5/2010 cua Téng thanh tra "vé viée
ting cudng cong tac tiép dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, té céo
phuc vu Dai hoi Pang cac cép™: ddy manh cong tac theo déi, kiém tra, don
déc, nhic nho; thanh tra trach nhiém tha trudng trong viéc chap hanh phap
luat tiép dan, giai quyét khleu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing, viéc
thue hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban xir 1y t6 céo theo ding Ke
hoach thanh tra truc tiép da duge UBND tinh phe duyét tai Quyet dinh sb
285/QD-UBND ngay 24/02/2010; c6 Ke hoach kiém tra, hudng dan, gitp do
Chu tich UBND cac huyen thanh phé vé viée tb chire thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo thude thdm quyén trong subt qua trinh
dién ra Pai hoi Pang b cic cip & co sé cho dén Dai hoi Dang bd tinh. Kip
th&i béo cao, dé xuat Cha tich UBND tinh xir 1y trach nhiém nhiing ca nhan,
co quan khong chdp hanh phép luat khiéu nai, (6 cdo va chi dao ciia UBND
tinh; phdi hop voi S& Noi vu dé nghi khen thuong nhiing ca nhan, “nhiing

nganh va dia phuong da giai quyét tét khiéu nai, té cao gitr vimg 6n dinh
chinh try, trat tu xa ho.

5. Trong thoi glan dién ra Dai hdi Pang bo cac cé‘ip tir co s& dén Dai
hdt Dang bd tinh, thu trueong cac cﬁp, cac nganh c6 Ké& hoach cu thé, phan
cdng can bd, cong chire 6 trach nhiém tiép dan, tiép nhan don thu khiéu nai,
td céo; kip thoi tiép nhan va dua dan thuge dja phueong minh tré vé va cam
két trudce dan vé thoi han giai quyet vu viéc, khong dé cong dan thude dia ban
quan 1y ciia minh Iuu lai tai noi tiép cong dan phuc vu Dai hai Dang céc cap.
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Trén day la tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trong 6 thang dau nam 2010 va
mot so dinh hudng, bign phap ting cudmg chét lugng hig¢u qua dbi voi cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao trong 6 thang cudi nam 2010 trén dia
ban tinh Quang Ngii; UBND tinh Quang Ngii kinh bdo cdo Van phong
Chinh phu, Thanh tra Chinh pht, Thuong trge Tinh ty va Hoi ddng nhan dan
tinh theo ddi, chi dao./.

Neoi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; [
- Van phong UBND tinh;

- 'TT Tinh &y, TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hi tinh;

~ Dai biéu Hoi déng nhin dén tinh;

- CT, PCT UBND Linh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- TT BCD phong, chéng tham nhiing tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh Gy;

- Van phong: Tinh ty, Doan PBOQH

vii HDND tinh;

- Lién doan Laoc dong tinh;

- 11§61 Nong dén tinh;

- Céc 8¢, nganh: Thanh tra tinh, Cong an
tinh, Quan sy, Bién phong, Tu phap, N&i vy,
Tai nguyén va Méi trudmg, Lao déng-
Thuong binh va Xa hoi;

- Bao Quang Ngai va Dai PT-1H tinh;

~ UBND céc huyén, thanh phd;

- VPUB: CVP, KTTH, TCD. TTCB va TH;
- Luu: VT, NC (ngviet 550)

Nguyén Hoang Som



