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Kính gửi:  

 

 Sở Thông tin và Truyền thông 

 

Theo đề nghị của Sở Thông tin và Truyền thông tại Công văn số 

777/STTTT-BCVT&CNTT ngày 10/5/2023 về việc góp ý dự thảo Kế hoạch thực 

hiện năm dữ liệu số, tạo lập và khai thác dữ liệu để tạo ra giá trị mới năm 2023; về 

nội dung này, Văn phòng UBND tỉnh tham gia góp ý một số nội dung như sau: 

1. Tại điểm b khoản 2 Mục II dự thảo Kế hoạch, đề nghị cơ quan soạn thảo 

chỉnh sửa cụm từ: “Hoàn thành triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

tục hành chính tỉnh trên cơ sở hợp nhất Cổng dịch vụ công và hệ thống một cửa 

điện tử tỉnh” thành “Hoàn thiện triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

tục hành chính tỉnh trên cơ sở hợp nhất Cổng dịch vụ công và hệ thống một cửa 

điện tử tỉnh”, vì hiện tại Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh 

(phiên bản 2.0) đã được nâng cấp, hoàn thành từ cơ sở hợp nhất Cổng dịch vụ 

công và Hệ thống một cửa điện tử (phiên bản 1.0). Do vậy, đối với Hệ thống này 

trong thời gian tới, Sở Thông tin và Truyền thông cần tiếp tục hoàn thiện để khắc 

phục các lỗi phát sinh, bổ sung các tính năng mới để tăng sự trải nghiệm của người 

dùng và đáp ứng các yêu cầu theo quy định. 

2. Tại điểm e khoản 2 Mục II dự thảo Kế hoạch, đề nghị cơ quan soạn thảo 

chỉnh sửa cơ quan chủ trì là “Văn phòng UBND tỉnh” thành “Sở Thông tin và 

Truyền thông”, theo đúng như nhiệm vụ đã được Chủ tịch UBND tỉnh giao cho 

Sở Thông tin và Truyền thông tại khoản 1 Mục III Kế hoạch số 140/KH-UBND 

ngày 14/10/2021 về việc triển khai Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi. 

3. Tại điểm g khoản 2 Mục II dự thảo Kế hoạch, đề nghị cơ quan soạn thảo 

chỉnh sửa nội dung chỉ tiêu: “Triển khai trợ lý ảo phục vụ hoạt động của cán bộ, 

công chức, viên chức và phục vụ người dân” thành “Triển khai trợ lý ảo phục vụ 

hoạt động tìm hiểu, thực hiện thủ tục hành chính của doanh nghiệp, người 

dân”. 

Trên đây là ý kiến tham gia góp ý của Văn phòng UBND tỉnh, đề nghị Sở 

Thông tin và Truyền thông tổng hợp./.    
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- VPUB: CVP, PCVP, TTHC, CBTH; 

- Lưu: VT, TTHCnqv 
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