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TINH QUANG NGAI Doc ldp - Tu do - Hanh phic
S6: 8257UBND-KSTTHC Quang Ngdi, ngay g3 thdng 3.nam 2020

V/v bao cdo tinh hinh trién khai,
két qua thue hién Quyét dinh sb
274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cia
Thu tuéng Chinh phu

Kinh guri: Van phong Chinh phu

Thyc hién yéu cdu tai Céng van sé 1120/VPCP-KSTT ngay 14/02/2020
cuia Vin phong Chinh pha vé viée chuén bi so két men khai Eong Dich vu cong
Quoc gia; UBND tinh Quéang Ngi bdo cdo tinh hinh trién khai, két qué thuc hién
Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Bé an Cong Dich vu c¢éng Qube gia, cu thé nhur sau:

~ 1. Tinh hinh, két qua thuc hién tich hop, dédng nhap mot lan (SSO); dong
bd ho so thu tuc hanh chinh (TTHC); bo tri may chi bao mat:

- Tinh Quang Ngii di hoan thanh viéc trién khai giai phap k¥ thuat cho
phép té chire, cd nhan dang ky tai khoan sir dung; cung cap chirc niang ding nhap
mot ldn (SSO) va cac co ché xéc thue ngudi ding dé thuc hién cdc TTHC tai
Céng Dich vu cong Québe gia va Cong dich vu cong - Hé théng théng tin mot cira
dién tr tinh Quang Ngai tai dia chi: Https://motcua.quangngai.gov.vn.

- V& ddng bo hd so TTHC: Tinh Quang Ngdi dd hoan thanh viéc déng bd
hé so TTHC lén Céng Dich vu céng Qubc gia (tinh dén ngay 24/02/2020 da dong
b6 6.841 hé so).

- V& bé tri may cht bio mét: Phin mém Céng dich vu cong - Hé théng
thong tin mét cura dién tir tinh Quang Ngai (VNPT-iGate) va may chi bao mit
dugc b tri, _cai dat tai Trung tdm di liéu cta tinh do S¢ Thong tin va Truyén
théng va Vién théng Quang Negii phm hop thiét lap, quan ly van hanh, dap tng
ddy du céc tidu chi v& cdu hinh phén cimg, thiét 13p hé théng va dam béo an toan,
bao mét theo huéng din ctia Van phong Chinh pha va Bé Théng tin va Truyén
thong.

2. Viéc thyc hién téi cau tric quy trinh, don gian hoa thu tue, xay dung,
tich hop, cung cap dich vu cong tryc tu}ren trén Cong Dich vu cong Qudc gia
theo 16 trinh, muc tiéu tai Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu
tuéng Chinh phi, Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 va Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ciia Chinh pht vé viée tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém vu, giai phép chi yéu trong cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2020: Thuc hién Cong van sé 11568/VPCP-
KSTT ngay 19/12/2019 cia Van phong Chinh phu, Chu tich UBND tinh da chi
dao Van phong UBND tinh phdi hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai
thuc hién (Céng van sé 6965/UBND-HCC ngay 26/12/2019, Quyét dinh sé



137/0D-UBND ngay 03/02/2020 ban hanh Ké hoach hoat déng kiém sodt TTHC
nam 2020 trén dia ban tinh); hién nay cac s¢, ban nganh va UBND cap huyén
dang men khai thue hién viée don gian hoa quy trinh nghiép vu cac TTHC thude
thdm quyén giai quvet quan 1y dé tham muu UBND tinh dé xuat Van pmng
Chinh phu két n6i, tich hop va cung Lap thém 20% dich vu cong trong tong s6
dich vu céng truc tuyén muce dé 3, muc dé 4 thude tham quyén giai quyét cua
tinh trén C{mg Dich vu céng Quéc gia.

3. Viéc thuce hién chudn hoa, céng khai TTHC trén Co so dit liéu québc gia
vé TTHC; tiép nhén, xir Iy phan anh, klen ng}u cta ngudi dan va doanh nghiép
trén hé thonﬁ cua Céng Dich vu céng Qucc gia; tlep nhan, xu ly cac hé so truc
tuyén duge gii tir Cong Dich vu cong Quéc gia:

- Vé chuén héa, céng khai TTHC: Tinh Quang Ngai da hoan thanh cong

tac chuan hoa, céng khai TTHC trén Co so dir liéu quéc gia vé TTHC trong thang

11/2019 (Chuén hoéa va cong khai 1.556 TTHC trén Co sé dit ligu quov:. gla] va

thuong xuyén cép nhét dé ra soat, chudn hoa TTHC thude tham quyén giai quyét
khi c6 su thay déi.

- Vé tiép nhén, xur 1y phan anh, kién nghi Chu tich UBND tinh di chi dao
Van phong UBND tinh chu tri, thl hop voi cac co quan, don vi co lién quan
thue hién nghiém tuc viéc xu ly phan anh, kién nghi duoc giri tir Céng Dich vu
cong Quéc gia (Cong vin 56 6042/UBND-KSTTHC ngay 04/11/2019, Céng van
$6 6965/UBND-HCC ngay 26/12/2019); céc co quan, don vi ¢6 lién quan di tiép
nhén tai khoan quan ly va phén céng céng chire thuong xuyén kiém tra, theo ddi
Xu ly va cap nhat n0i dung phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép
trén hé théng ctiia Cong Dich vu cong Quée gia.

- Vé tlep nhén, xur 1y cac hé so true tuyén: Chii tich UBND tinh chi dao So
Cong Thuong, S¢ Giao théng van tai nghiém tdc thyc hién viée m,p nhén, xu ly
cqu hé so truc u[yl:,n déi vai 02 thu tuc (thong bcif_} hoat dong khu\een mal, cap doi
gidy phép lai xe do nganh giao théng vén tai cap) duge ca nhan, t6 chire ndp lién
théng tir Lonﬂ Dich vu céng Quéc gia giri vé Cong dich vu cong - He théng
théng tin mdt ctra dién tir tinh Quang Ngii (Céng van 56 6965/UBND-HCC ngay
26/12/2019); tinh dén 13/02/2020 da tiép nhén va xir 1y 63 ho so ddi vai thi tuc
théng bao hoat déng khuyén mai.

Tai Danh muc két qua giri hé so truc tuyén thuc hién tir Cong Dich vu
cong Qudc gia cho dia phuong, tinh Quang Ngéi c6 63 so hé so di giri va 02 ho
so khong g duge. Tuy nhién, qua kiém tra lai phadn mém Cdng dich vu cong -
Hé théng théng tin mét ctra dién tir tinh Quang Ngdi thi tinh Quang Ngéi chi tiép
nhin duge 63 hé so. Elc:rng thoi, trén phan mém (_,Dng Dich vu cong Quéc gia
khong c6 chite nang tir Lhm chi ¢o chue nang bd sung, hoan thién ]m SO, trong
khi thuc té co nhirng hd so khong thudc thim quyén giai quy ét thi céan phai tir
chéi.

4. Viée thue hién két ndi, tich hop dung chung hé thong thanh toan tryc
tuyén cua Cong Dich vu cong Qudc gia dé thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 16
phi, thué,... trong giai quyét TTHC va thuc hién dich vu cong: UBND tinh dang

]



chi dao cac co quan, don vi co lién quan phéi hop cung don vi cung cép phén
mém, ngan hang, kho bac nha nudec dé trién khai dong bé véi 16 trinh chung theo
quy dinh phap luét trén Cong dich vu Qudc gia.

5. Viée thuc hién quan tri, van hanh hé théng, dam bao an toan, an ninh
thong tin nhu: Giam sét, kiém tra dam bao may chu bao mét hoat déng én dinh,
két ndi vai Cong Dich vu cong Québe gia thng sudt, hidu qua: Phan mém Cong
dich vu céng - Hé thong théng tin mét cura dién tr tinh Quang Ngii (VNPT-
iGate), may chi bio mat dugc bo tri, cai dat trén hé thong ha tang thiét bi cong
nghé¢ thong tin cua Trung tdm dir liéu tinh (Data Center) do S¢ Thong tin va
Truyén théng truc tiép quan ly van hanh. Theo do, hé thcrng duoc trang bi phén
cung, dudng tru}en va thiét | ap céu hinh theo ding yeu cau giai phap ky thuat
thiét lap hé théng két ndi véi Cong Dich Vi cong Quéc gia; déng thoi, duoc giam
sat, quan Iy van hanh, dim béo lién tuc, on dinh 24/7; cong téc theo doi, kiém tra,
sao Juu dir ligu thye hién dinh ky, dam bao mdy chu bio mat cua tinh hoat dung
én dinh, an toan, gop phin két néi v6i Cong Dich vu cong Quéc gia théng subt,
hiéu qua.

6. Vé danh sach can b dau méi k§ thuat giri Van phong Chinh phu de klp
thoi phéi hop xir Iy cac Van dé phat sinh trong qua trinh két ndi, tich hop néu co:
Thuc hién Cong van sé 9329/VPCP-KSTT ngay 12/10/2019 cua Van phong
Chinh phu, UBND tinh Quang Ngdi da cung cap danh sach dAu méi nhén su phm
hop thuc hién xdy dung Céng Dich vu céng Qudc gia tai Cfmg van so
5918/UBND-HCC ngay 29/10/2019 cua UBND tinh (¢ ban chup giri kém theo).

UBND tinh Quéang Ngi kinh bao céo Van phong Chinh phu xem xét, tong

hop./.
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S&: Tai chinh, Théng tin va Truyén théng;
- VNPT Quang Ngii;

- VPUB: CVP, PCVP, HCC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHCjatin,
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