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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 439 /VP-TTHC Quang Ngéi, ngay 2#thang 3 nam 2023

V/v trién khai thuc hién
nghiém tuc chi dao cia Chu
tich UBND tinh tai Cong van
s6 5226/UBND-TTHC ngay
13/10/2022 lién quan dén viéc
nop hd so truc tuyén thdng
qua thiét bi di dong

Kinhgui: . . N

- S¢ Thong tin va Truyén thong;
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho;
- Vién thong Quang Ngai.

Thuc hién nhiém vu Chu tich UBND tinh giao, qua theo ddi viéc trién
khai thuc hién ¥ kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Céng vin sb
5226/UBND-TTHC ngay 13/10/2022 vé viéc trién khai thir nghiém giai phap
nop hd so truc tuyén thong qua tng dung dugc xay dung trén thiét bi di dong,
Vin phong UBND tinh ¢d y kién va dé nghi nhu sau:

1. Vé ty 1& ho so ndp truc tuyén

- Theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai diém ¢ khoan 2 Cong vin néu
trén, ké tir ngay 25/10/2022, UBND cac huyén, thi x&, thanh phé cé trach nhiém
chi dao co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan t6 chac tuyén truyén, huéng dan,
tiép nhan, giai quyét thu tuc Péang ky thanh lap hé kinh doanh, thu tuc Cham
dizt hogt déng hg kinh doanh bang hinh thic truc tuyén théng qua ung dung
trén thiét bi di dong va truc tuyén trén Cong dich vu cong phai dat ty Ié téi thiéu
30% trong thang 11/2022, dat 50% tir thang 12/2022 trén tong s6 hd so duoc
tiép nhan truc tiép trong ting thang va dén thang 6 nam 2023, chi tiép nhan, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh nay bang hinh thuc truc tuyén.

- Qua theo d&i qué trinh phdi hop thuc hién sau 05 thang trién khai, s6
licu thdng ké tinh tir ngay 03/01/2023 dén ngay 21/3/2023 (c6 Phu luc sé li¢u
théng ké ga#i kém) cho thay nhiéu dia phuong thuc hién dat cao hon 50% so voi
chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao, tiéu biéu nhu UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd: Puc Pho, Binh Son, Md Pirc, Quang Ngii, Son Ha, Tw Nghia,
Minh Long, Ly Son,... Trong d6, nhiéu dia phuong da hoan thanh myc tiéu
khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan hd so truc tuyén nhu: UBND thi
xa Pirc Pho, UBND cac huyén: Son Ha, Minh Long, Ly Son.

Tuy nhién, bén canh nhiéu dia phuwong nd luc, tich cuc t6 chac trién khai
thue hién nghiém tdc, c6 hiéu qua chi dao caa Chu tich UBND tinh thi ty 18 hd
so thuc hién dich vu cdng truc tuyén ddi véi 02 tha tuc ndy caia UBND huyén
Nghia Hanh lién tuc dat rat thap, chi c6 07 hd so thwc hién dich vu cong
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truc tuyén trén tong sé 41 ho so tiép nhan, giai quyet dat ty 1€ 17,07 % so voi
50% chi tiéu Chu tich UBND tinh giao. Mac du, van dé nay da dugc Vian phong
UBND tinh dén dbc, d& nghi Chu tich UBND huyén Nghia Hanh quan tam,
quyét ligt hon nita trong cdng tac chi dao, dong thoi ddy manh cong tac tuyén
truyén va kip thoi chan chinh, xt 1y dbi véi truong hop cong chuc lién quan
khong tich cuc, khdng mudn tiép nhan ho so tryc tuyén tai Cong van s
2200/VP-TTHC ngay 09/12/2022 nhung ton tai ndy kéo dai dén nay van chua
c6 dau hiéu chuyén bién.

Nhitng ton tai, han ché trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén lam
anh huong dén két qua cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé cua tinh tiép tuc
duoc Chu tich UBND tinh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao
chi s6 nang luc canh tranh tinh Quang Ngéi chi ra va yéu cau khic phuc ngay tai
Hoi nghi cong bé Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022 cua c4c s6, ban nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh va hop Ban Chi dao cai
cach hanh chinh va nang cao chi sé ning luc canh tranh tinh Quang Ngai
(Théng béo ket lugn s 21/TB-UBND ngay 13/01/2023). Vi vay, dé thuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh theo chi dao caa Chu tich UBND tinh,
Vian phong UBND tinh @ nghi Cha tich UBND huyén Nghia Hanh c6 bién
phap chan chinh va khan truong t6 chic trién khai thuc hién nghiém tic chi dao
ciia Chua tich UBND tinh tai Cong vin s6 5226/UBND-TTHC ngay 13/10/2022.

2. P6i véi phan mém “DVC Quang Ngii” xay dung trén thiét bj di
dong

Van phong UBND tinh dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thdng khan
truong phoi hop, yéu cau VNPT Quang Ngai thuc hién ngay mét s6 ndi dung
Chu tich UBND tinh da chi dao, cu thé nhu sau:

a) Pua phan mém “DVC Quang Ngai” Ién kho tng dung App Store, CH
Play/Google Play Store dé tao thuan lgi cho cong dan tai, cai dat ung dung trén
smartphone.

b) Hoan thién c4c chtc ning, tinh ning con thiéu nhu: Thanh toan truc
tuyén, bo sung ho so, cac yéu cau lién quan dén trai nghiém nguoi dung trong
qua trinh sur dung da duoc mat so dia phuong kién nghi, dé xuat.

¢) Phdi hop véi Van phong UBND tinh (thdng qua Trung tam Phyc vu -
Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh) xay dung quy trinh, bo sung thém mot s6 thi
tuc hanh chinh du diéu kién, c6 kha niang cung cap trén thiét bj di dong phuc vu
t6 churc, ca nhan trong thuc hién dich vu cong truc tuyén (nhiém vu duoc giao
tai khodn 4 Muc V Thong béo két lugn s¢ 21/TB-UBND ngay 13/01/2023).

Pé gop phan tao su chuyén bién manh mé trong viéc thuc hién cha
trwong xdy dung chinh quyén dién tir cua tinh va gop phan ning cao diém sd cai
cach hanh chinh va chuyén ddi s caa tinh trong nim 2023 va cac nim tiép
theo, Vian phong UBND tinh dé nghi Giam doc So Thong tin va Truyén théng,
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho thuong xuyén, lién tuc quén triét,
chi dao cac co quan, don vi, cd nhan cé lién quan thuc hién nghiém tdc, co hiéu
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qua chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong vin s6 5226/UBND-TTHC ngay
13/10/2022 va cac van ban c¢0 lién quan./.

Noi nhan: =2 ANH VAN PHONG

- Nhu trén; D

- CT, PCT UBND tinh; é . . : ”\

- S& Noi vu; V‘,N PHQ?‘G \ _

- S¢ Cong Thuong; uy BAN/)) /i m.ll/‘

- Vién théng Quang Ngi;
- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, TTHC, CBTH;
- Luu: VT, TTHC (pw).
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