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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché vé thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh Quéang Ngai

TT CONG BAO & TIN HOC Q. NGAI
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DEN

.. OL85. UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Zﬁﬂ{efg““’c’“{ ,,,,,,,, 1 Lugt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngdy 19 théng 6 ndm 2015;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/201 3/ND-CP ngay 14 thdng 5
nédm 2013 cua Chinh phi siea d6i, b6 sung mot so diéu cia cdc nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8
nam 2017 cua Chinh phu swa déi, bé sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh ’so" 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh
 phu vé thuc hién co ché mét cwa, mot cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong UBND tinh.
QUYKLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché vé thyc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngii.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy 05 thang 11 nim 2018
va thay thé Quyét dinh sb 287/QD-UBND ngay 09 thang 9 nam 2015 cia UBND
tinh quy dinh thue hién co ché mét cua, co ché mQt ctra lién théng tai co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Quéng Ngai, Quyét dinh s6 152/QD-UBND ngay 07 thang 02
nim 2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi horp hoat ddng giita Trung tim
hanh chinh cdng tinh Quang Ngii voi cac co quan va td chic, c4 nhén trong hoat
dong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc x&, phudng, thi trin va
td chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: : TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; Y
- Vin phong Chinh phi;
- B6 N¢i vy, Cyc KT VBQPPL B§ Tu phép;
- Thudng tryc Tinh ty, HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh, Doan DPBQH tinh;
- Céic Hoi, Poan thé tinh;
- Bio Quang Ngai, Dai PTTH tinh;
- VPUB: PCVP, cac phong n/ciru, HCC, CBTH; =N .
~ - Luu: VT, KSTTHC (athosi). Tran Ngoc Cing




UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pjc lip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
V& thire hién co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét
thi tyc hanh chinh tren dia ban tinh Quéang Ngii
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 33 /2018/QP-UBND ngayr8 /76/2018
cua UBND tinh Quang Ngadi)

Chu-o'ng I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

L. Quy che nay quy dinh viéc thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho cé nhén, t6 chirc tai: Trung tdm Phyc vy
hanh chinh cong tinh Quang Ngdi; B§ phan Tlep nhén va Tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cia UBND cac huyén, thanh phé (bao gdm Trung tdm hanh chinh
cong huyen Pic Pho Son Ha, thanh pho Quéng Ngal) B6 phéan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND cic x4, phuong, thi trén trén dia
ban tinh Quang Ngii.

2. Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng tinh Quang Ngax, B¢ phan Tlep nhéan
va Tra ket qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh cia UBND céc huyén, thanh pho B6
phan Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia UBND céc x4,
phuong, thi trin trén dja ban tinh Quang Ngai tai Quy ché nay dugc goi 1a B phan
MGt cira.

Picu 2. Doi twgng 4p dung

1. Co quan c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Cac co quan éhuyén mon va co quan tryc thugc UBND tinh.

b) UBND c4c huyén, thanh phé (sau day goi 1a UBND cép huyén).
c) UBND céc x3, phudng, thj trdn (sau day goi 1a UBND cép x4).

d) Cac co quan cia Trung wong dugc tb chirc theo hé théng nganh doc dit tai
dia phuong.
2. Cén by, cong chirc, vién chirc, s§ quan quan ddi, s§ quan cong an cla cac co

quan c6 thdm quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy (sau dy goi la can bQ, cong
chie, vién chirc).

3. C4 nhén, t6 chic thyc hién thu tyc hanh chinh (sau day goi 13 c4 nhan, tb
chixc).
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4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cdng ich, doanh nghiép, ca nhan
duoc thué hodc dugc iy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat.

5. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghi€p nha nudc tinh
va cac co quan, to chirc khic trén dja ban tinh 4p dung Quy ché nay trong giai
quyét thi tuc cho t chirc, c4 nhan.

Diéu 3. Nguyén tic thuwc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. L&y sy phuc vu va sy hai 1ong ciia c4 nhén, t& chirc d& 1am tidu chun danh
gia chit luong va hidu qua hoat dong cua B phan Mot cira.

2. Quan ly tap trung, thdng nhét vé quy trinh, phu'cmg thirc tiép nhan, xir Iy hd
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi céc thu tuc duge dua vao thyuc
hién tai B6 phan Mot cira.

3. Giai quyet thi tuc hanh chinh kip thoi, ding thoi han, déng thdm quyén,
cong bang, binh déng, cong khai, minh bach, thun tién.

4. Phéi hop kip thoi trong viéc luédn chuyen giai quyét hd so lién théng, c6 ¥
kién trao ddi khi nhan duogc yéu ciu phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Co quan, can b, cong chirc, vién chirc thuc hién trach nhiém giai trinh vé
hoat dong, viéc thuc thi cbng vu lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh; chju
su kiém soét truc tiép v& hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh cta Vin _phong
UBND tinh va gi4m sat, kiém tra, thanh tra ctia co quan, ngudi c6 thdm quyen theo
- quy dinh phap luét.

Piéu 4. Nhu’ng hanh vi khong dwogc lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mdt cira, mot cira lién thong

1. Can b6, cong churc, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan hd
so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cua, mot
cira lién thong tai tru s& B6 phan Mot cira va tai co quan c6 thdm quyén khéng
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong dugc lam tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co che mdt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi tit 13 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh pht) va quy dinh phép luét lién quan.

b) C6 tinh tiép nhén, giai quyét hd so khong du didu kién giai quyét theo quy
dinh phap luét.

c) Tra hd so, dimg giai quyét hd so khéng da diéu kién hoic tra két qua giai
quyét nhung khong thyuc hién théng qua B phin Mot cira d6i véi thi tuc hanh
chinh da dugc dua vao thuc hién tai B6 phan Mot cira.

d) Yéu cau chu ho so, nguoi ndp ho so thuc hién chuyén ho so, mang ho so

dén co quan, don vi, ngudi c¢6 thim quyén lién quan dé giai quyét hogc thuc hién
viéc xac minh, 13y y kién thay cho co quan nha nudc ma theo quy dinh trach nhi€ém
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thyc hién thudc vé can bd, cong chirc, vién chirc cia co quan nha nudc cb tham
quyén.

d) Ep buoc gay tac dong dén td chirc, ca nhén c6 yéu clu giai quyét tha tuc
hanh chinh tir b6 quyén thuc hién thud tuc hanh chinh.

2. T4 chirc, c4 nhan c6 yéu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh khéng duoc thuc
hién céc hanh vi sau day:

a) Céc hanh vi khéng dugc 1am tai khoan 2 Pidu 5 Nghj dinh s 61/2018/ND-
CP cta Chinh pht va quy dinh phdp luét lién quan.

b) C§ tinh ké khai, cung cip thong tin hd so khéng trung thuc, st dung gidy tor

gid mao dé lira dbi can bo, cong chrc, vién chirc trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

c) Thyc hién tréi phép luét trong viéc nhan iy quyén, dai dién 1am thay hd so,
ndp hd so, nhan két qua cho ngudi khéc tai B6 phin Mét cira.

Piéu 5. Thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mdt cira, mét cira lién
thong tai B) phan Mot cira

1. Thu tyc hanh chinh thyc hién theo co ché mét ctra, mot ctra lién thdng tai
B0 phan Mot cira gbm:

a) Thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen glal quyet cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, cta cac co quan chuyén moén va co quan tryc thugc UBND tinh.

b) Thu tyc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyét cia UBND cép huyén,
Chu tich UBND cép huyén, cta cdc co quan chuyén mén va co quan trirc thude
UBND c4p huyén.

¢) Thu tyc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyét cia UBND cip xa, Cha
tich UBND cép x4.

d) Thu tyc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét cha co quan Trung uong
dugc td chirc theo hé théng nganh doc dit tai dia phuong

2. Chu tich UBND tinh quyét dinh:

a) Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh giai quyet theo co ché mét cira,
mdt cira lién thong thuc hién ta1 B0 phén Mgt cira céc cap; quyet dinh cho phép
viéc thuc hién long ghép mot sé dich vu cong khac dé phuc vu c4 nhan, t6 chic
tai B§ phan Mét ctra.

b) Giao Trung tdm Phyc vy hanh chinh cdng tinh Quang Ngéi thay mat mdt
sé co quan chuyén mén thuéc UBND tinh c6 s luong hd so giao dich it thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua.

Diéu 6. T chirc BQ phan Mot cira

1. B phén Mt cira dugc thanh lap, t6 chirc hoat dong day du tai cac clp
chinh quyén trén dja ban tinh:
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a) B6 phan MGt ctlra cap tinh 13 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
Quéang Ngéi, do UBND tinh thanh 14p, 1 don vi hanh chinh dic thu thuéc Vian
phong UBND tinh.

b) B§ phan Mot clra cap huyén 1a By phén T1ep nhén va Tra két qua thudc Vin
phong HPND va UBND cép huyén, do UBND cép huyén quyét dinh thanh 14p, trir
Trung tim hanh chinh c6ng huyén Ptc Phd, Son Ha, thanh phé Quang Ngai da
dugc thanh lap.

c) B6 phan Mot cira cap x4 12 B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thuéc UBND
cap x4, do UBND cip x3 quyét dinh thanh 1ap.

2. Nhiém vy, quyén han ctia B4 phan Mt cira; trach nhiém cia nguoi dung
dAu, ngudi 1am viéc tai Bd phan Mdt ctra; tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi,
cia can bg, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot cura; trach nhiém cua
co quan c6 thim quyen cir can bd, cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai Bo
phan M6t cira; viéc bd tri tru s0, trang thiét bj cia B§ phan Mot cira dugc thyc
hién theo quy dinh tai cac Piéu: 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 Nghj dinh s6 61/2018/NP-
CP cta Chinh phu.

3. Céan bg, cong chirc, vién chirc cir dén lam viéc tai B6 phan M6t ctra tbi thidu
tir 12 théng trd 1én va khéng nhidu hon 24 thang méi dot (trir can bo, céng chirc,
vién chic lam viée chuyén trach, phy trach cia B phén Mot cira); dugce thay dbi
sau moi dot biét phéi hoic theo yéu cau ciia ngudi dimg dau B phan Mot cira; thuc
hién mac déng phuc theo quy dinh cua B phan Mgt cira hodc trang phuc nganh
theo quy dinh, deo thé trong qua trinh thyc thi cong vu.

Piéu 7. Thoi gian 1am viéc tai B phan Mt cira

1. Thoi gian 1am viéce tir thir hai dén thir sdu hang tudn. Trudong hop 1am viéc
vao thir bay, chi nhat hodc ngay nghi lé thi ngudi dimg dau co quan cia B§ phan
Mot ctra quyét dinh va phai thong bao cong khai rong rii, niém yét tai B phan Mot
cua.

2. Thoi gian lam viéce budi séng tir 07 gid dén 11 gio 30 phut; budi chiéu tir 13
gio 30 phut dén 17 gio. Trong d6, thoi gian phyc vu t1ep nhén hd so, tra két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chuc:

a) Budi sang: Tir 07 gid 15 phut dén 11 gio 15 pht.

b) Budi chiéu: Tir 13 gitr 30 phiit dén 16 gi¢r 30 phut.

Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh néu tai khoan 2 nay, can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thuc hién
sap xép, phan loai, xr 1y, nhap liéu ho so tht tuc hanh chinh vao phin mém quan ly

cdng viéc; ra soat co so dir liéu vé thu tyc hanh chinh thudc linh vuc dugc phan
cdng giai quyét va thuc hién céc nhiém vu khac dugc giao. -

c) Can cir vao didu kién dic thi v& didu kién tu nhién va thuc tién, BO phan
Mot cira céc cip duoc phép diéu chinh thoi gian tiép nhan hb so, tra két qua néu tai
diém a, diém b khoan 2 Diéu nay nhung d4m bao khéng duoc it hon hoic vuet qua
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thoi gian quy dinh ctua phap luat. Viéc diéu chinh thoi gian tlep nhan hd so, tra két
qua khac véi Quy ché nay phai thyc hién bing vin ban cia ngudi ding déu co
quan va phai théng bao cho Vin phong UBND tinh theo d3i, dong thdi thyc hién
cong khai rong réi, niém yét tai Bo phén Mét cua.

3. Can bd, cong chirc, vién chirc dugc cir dén lam viée va cong chire, vién
chirc, nguoi lao ddng ctia B6 phan Mét cira c6 trach nhiém thyuc hién diing thoi gian
lam viéc tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay. Viéc chép hanh thdi gian lam viéc duoc
dua vao danh gi4, nhén xét can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng hang ndm
va théng bio cu thé cho co quan chi quéan biét.

Chuwong IT
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TAI BQ PHAN MOT CUA

Piéu 8. Pham vi tiép nhin ho so thi tyc hanh chinh tai B phin Mjt cira

1. Tai cAp tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Quéng Ngii tiép
nhén: :
a) Hb so thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hoic lién thong giai

quyét ctia UBND tinh, Chui tich UBND tinh, c4c co quan chuyén mén va co quan
tryc thuéc UBND tinh.

b) Hb so thi tuc hanh chinh thuge thAm quyen giai quyét hoic lién thong giai
quyét ctia cic co quan dugc td chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong theo
chi dao ciia Thu tuéng Chinh pha, Chu tich UBND tinh.

©) Hb so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hogc lién thong giai
quyét ciia cic b, ban nganh, cia UBND cép huyén dugc giao tiép nhan tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Quang Ngéi theo chi dao cia Chu tich UBND
tinh.

2. Tai cép huyén, B6 phan Mot cira cAp huyén thyc hién tiép nhén:

) Hb so thi tuc hanh chinh thue thim quyen giai quyét hodc lién thong giai
quyét cia UBND cap huyén, Chu tich UBND cip huyen phong chuyén moén thugc
UBND cép huyén.

b) Hb so thi tyc hanh chinh thugc thim quyen giai quyét hodc lién thong giai
quyét ciia cac co quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND tinh.

c) Hd so tha tyc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét ca c4c co quan
chuyén mén va co quan thudc UBND tinh, UBND cip xi dugc giao tiép nhan tai
Bo phan Mot cira cap huyén theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh.

3. Tai cdp x&, B4 phan Mot cira cép xa tiép nhan:

a) Hb so thu tuc hanh chinh thude thdm quyen giai quyét cia UBND cép x4, Chu
tich UBND cap xa. .
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b) Hb so thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén,
Chi tich UBND cAp huyén dugc giao tiép nhén tai cip xa theo chi dao cta Chu tich
UBND tinh.

4. Can cir vao thyc tién va yéu ciu quan 1y timg linh vye, Chi tich UBND tinh
quyét dinh céc thii tuc hanh chinh khéng dua vao thuc hién tai B6 phén Mot cira
quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Piéu nay nhu'ng phai 4p dung quy trinh theo doi
viéc tiép nhan, xir 1y hd so, tra két qua giai quyet duoc quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/NP-CP ctia Chinh ph va Quy ché nay.

Piéu 9. Cong khai, hwémg din thure hién hd so' thii tuc hanh chinh tai BS phan
Mot cira

1. Bo phan Mét ctra cac cip phai cong khai diy du, kip thoi toan bd théng tin
vé thyuc hién tha tuc hanh chinh bing hinh thirc man hinh dién tir dé phuc vu tra
clru, tim hiéu théng tin vé ¢ thu tuc hanh chinh; ke‘g hop véi viéc cong khai béng cac
hinh thirc pht hgp khac dé huéng din ca nhdn, t6 chirc tim hiéu, thuc hién thu tuc
hanh chinh.

2. Trach nhiém huéng din thuc hién hd so tha tuc hanh chinh cia cén b,
cong chirc, vién chire tai B6 phan Mot cira:

a) Hudng dan céch tra ciru, tim hiéu céc thong tin vé thuc hién thd tuc hanh
chinh trén man hinh dién t& tai Bo phdn Mat cira.

b) Cung cép thong tin, tr van day du vé ndi dung thyc hién theo ding quy
dinh phap luat vé thu tuc hanh chinh, quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh cia co
quan c6 thdm quyén va noi dung dugc cong khai tai B6 phan Mét cira.

¢) Huéng din viéc chuin bi hd so, gidy to, viéc dién mau don, mau to khai.

3. Viéc huéng dan c4 nhén, t6 chirc duge thuc hién théng qua céc céch thirc
sau: '

a) Truc tiép bang van ban.

b) Tu van qua hé théng tong dai hodc sb dién thoai chuyén ding d3 c6ng bd
cong khai.

c)‘Bang cac bo hd so mau dit tai B6 phan Mét cira, bing video mAu dung sin
hodc bang cac cach thirc phu hop khac.

d) Truc tuyén trén Céng dich vu cong tinh hoic qua mang xa hoi dugc cép c6
thdm quyén cho phép.

4. Viéc hudng din bang vin ban phai dugc luu tai BO phén Mot cura. Ngudi
huéng dan phai chiu trach nhiém huéng din day @0, thong nhat mot 1an dé c4 nhan,
t6 chirc thuc hién; trir trudng hop cé nhén, t§ chirc khong thuc hién ding theo ndi
dung huéng dan.

Piéu 10. Cach thitc c4 nhén, t6 chirc ndp hd so, nhin két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh
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1. To chirc, cé nhén thyc hién thu tuc hanh chinh cé quyen lya chon ngp hd so,
nhén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua céc cach thirc sau day:

a) Tryc tiép tai B4 phan Mét cira.

b) Thong qua dich vu buu chinh d6i v6i nhimg tha tuc hanh chinh 4p dung
céch thirc ndp hd so qua dich vu buu chinh, théng qua ngudi dai dién, Gy quyén
theo quy dinh phap lut.

¢) Truc tuyén théng qua Cdng dich vu cong tinh dbi v6i nhitg thu tuc 4p
dung céch thirc thyc hién qua dich vu céng tryc tuyén.

2.Bo phan Mot cira cac clp c6 trach nhiém tuyén truyen, hé trg viéc ndp hd
so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén théng qua Cdng dich vu
cong tinh d01 v6i nhitng thu tuc 4p dung céch thirc thuc hién qua dich vy cong tryc
tuyén dé tiét kiém thoi gian, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho c4 nhan )
chirc.

Piéu 11. Tiép nhéin hd so thi tuc hanh chinh

1. Nguoi duge giao nhiém vu tlep nhén hd so tai Bo phén M6t cira c6 trach
nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, diy &, hop 1 ciia hd so theo ding quy
dinh:

a) Trudng h0'p hd so da thuc hién dung v6i quy dinh thi phai tiép nhén, nhap
thong tin ho SO vao phan mém quan 1y cua H¢ thong thong tin mét cira dién tir va
lap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua gu'l cho cé nhan, tb chirc; quét va luu trix
ho so dién tir (trir truong hop thyce hién nép hd so truc tuyén) dé cap nhét vao phin
mém quén ly cia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

b) Truong horp hd so con thleu, chua ding véi quy dinh thi phai hu'orng dan cu
the day d0 mét 14n cho c4 nhan, tb chitc thuc hién bd sung, hoan thién hd so theo
m&u Phiéu huéng din hoan thién hd so, k& ca dbi voi trudng hop giri hd so qua
dich vu buu chinh, dich vu cong truc tuyén

c) Trudng hop tur chéi nhan hd so, phai néu rd 1y do bing vin ban theo miu
Phiéu tir chéi tiép nhan hd so.

2. M&i hé so thi tuc hanh chmh dugc t1ep nhén s€ dugc cap mot mi s6 hd so
theo quy dlnh va ghl trong Glay tlep nhén hd so va hen tra ket qué dé phyuc vu cho
c4 nhan, td chirc sir dung ma s6 hd so tra ciru tlen a6 giai quyet thu tuc hanh chinh
trén Hé théng thong tin mét cira dién tr, qua tong dai tin nhén, qua mang x3 héi
dugc cho phép.

3. Trudng hop thu tyc hanh chinh quy dinh phai tra ket qua g1a1 quyét ngay
sau khi ngp ho 50, can b, cong chirc, vién chire thyc hién tiép nhgn khong pha1 lap
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, trir truong hqp ca nhén, td chuc ©6 yéu cau
nhung phal thyuc hién cép nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao phin mém quén ly
ctia Hé théng thong tin mét cira dién tir.
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4. Truong hop can bg, cong chuc, vién chuc tai B phdn Mot cira duge co
quan co thdm quyén phan cong, uy quyen g1a1 quyet tra két qua ngay tai chd cho ca
nhan, td chirc thi thyc hién tiép nhén hd so, giai quyet tra két qua ngay tai chd theo
quy dinh tai Quy ché nay va cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao phén mém
quéan 1y ctia Hé théng thong tin mdt cira dién ti.

Dleu 12. Chuyén hd so thi tuc hanh chinh dén co quan cé thim quyen
giai quyet

1. Ngay sau khi hoan thanh viéc nhan hd so, , NguOoi tlep nhén c6 trach nhiém
chuyén ho so dén €0 quan, c4 nhén c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
thong qua phin mém quan ly ctia Hé thong thong tin mét ctra dién tir va chuyen hd
so gidy ngay trong ngdy lam viéc hodc ddu gid ngay lam viéc tiép theo d6i vai
trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

2. Hb so glay duoc chuyen dén co quan co thidm quyén giai quyet phai dinh
kem theo Glay tlep nhan hd so va hen tra két qua (lién thir ha1) Phleu kiém soat
qua trinh giai quyet hd so. Co quan, don vi c6 thdm quyen giai quyét phal ghi day
du thong tin ngay, gi0 giao, nhan hd so trén Phiéu kiém soat qua trinh g1a1 quyet hd
s0, sau d6 luén chuyén tra lai cho B phan M6t cira cling véi két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh.

3. Truong hop tiép nhan hd so thuge thim quyen giai quyet cla co quan thudc
clp c6 thAm quyén khéc, ngudi tlep nhéan chuyen hd so gidy va hd so dién tir cho
B6 phan Mot ctra cia co quan cap c6 thdm quyén do trong ngay lam viéc hodc dAu
gi® ngdy 1am viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhén sau 15 gid hang ngay dé
xu ly theo quy dinh.

4. Viéc chuyén hé so dén co quan c6 thim quyén giai quyét quy dinh tai Piéu
nay duoc thuc hién théng qua dich vy buu chinh hodc cac loai hinh dich vu khac bao
dam nhanh chéng, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Piéu 13. Trach nhiém giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhén dugc h6 so do Bo phan Mot cira chuyén dén, nguoi dimg
dau co quan, don vi c6 thdm quyén thuc hién ngay viéc phén cong can by, cong
chirc, vién chitc xem xét, thdm dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so khong quy dinh phai thim tra, x4c minh, ldy y kién cta
co quan, tb chirc, ¢4 nhan co lién quan, can bd, cong chirc, vién chirc duge giao xur
Iy hd S0 thdm dinh, trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh; cép nhat théng tin vao
phan mem quan ly ctua Hé théng théng tin mdt cira dién tir va chuyén tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho B phan Mot cira dé giao tra cho c4 nhén, td
chue.

3. Truong horp c6 quy dinh phai thdm tra, xac minh, 14y y kién hd so hoac
kiém tra, danh gia phuong tién, thiét bi, san phim, hang hoéa trudc khi trinh cép c6
thim quyén quyét dinh:
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a) Can bg, cong chirc, vién chirc dugc giao xir Iy hé so phéi thyc hién va sau
d6 cap nhat thong tin thyc hién vao phin mém quén ly ctia Hé théng thong tin mét
ctra dién tr.

b) Két qua thuc hién phai dugc lap thanh hd so, luu théng tin vao phan mém
quéan 1y cia Hé théng thong tin mot cira dién tir va luu tai co quan giai quyet

c) Trudng hop viée thim tra, xac minh, lay y k1en hé so hoic klem tra, danh
gia phuong tién, thiét bj, san pham can c6 mit truc tlep clia c4 nhén, tb chirc ¢6 lién
quan thi phai cgp nhat thong tin vé thoi gian, dja diém, thanh phan, n6i dung tham
tra, x4c minh, 13y y kién, két qua kiém tra, d4nh gié vao co s& dir liu phin mém
quan 1y ciia Hé thong théng tin mdt cira dién tir hodc thong béo bang van ban céc
ndi dung trén cho B4 phin Mdt cira trong truong hop chua c6 Hé théng théng tin
mét cira dién tir dé theo dai.

d) Péi véi truong ho'p dac thi, sau khi kiém tra, d4nh gla phuong tién, thiét bi,
san pham hang héa ma tra két qua ngay tai hién truorng de tao sy thuén loi cho ca
nhén, t§ chirc ndp hé so thi co quan, don vj c6 thdm quyen giai quyét phai thong
béo cho ngudi dimg d4u B phan Mot cira va phai dugc ddng ¥ trude khi thyc hién;
can b, cong chuc, vién chirc thyc thi nhiém vu phai cép nhat kip thoi két qua giai
quyét vao phan mem quan ly cua Hé thong th6ng tin mét cura dién tir, déng thoi
pha1 ban giao lai Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua Phiéu kiém so4t qua trinh
giai quyét hd so, bién lai, chung tir thu phi, 1& phi (néu c6) cho Bd phan Mdt cira
theo d5i, kiém tra.

4. Trudng hop hd so lién thong phai lay ¥ kién cia cac co quan, don vij c6 lién
quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet hé so giti van ban den cac co quan, don
vi ¢6 lién quan dé nghi ph01 hop c6 v kién, trong d6 néu cu thé ndi dung lay y kién,
thdi han 4y ¥ kién. Viége 14y ¥ kién cua céc co quan, don vi c6 lién quan phai dugc
cép nhat vao phan mém quan ly ctia Hé théng théng tin mét cira dién tir.

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhi¢m tra 16i cac ndi dung dugc
lay y kién theo thdi han lay y kién va cdp nhat két qua tham g1a y kién vao phan
mém quan ly cia H¢ théng thong tin mdt cira dién tr hodc Phleu k1em soat qua
trinh giai quyét hd so trong truong hop co quan, don vi chua cé phén mém quan Iy.

. ¢) Truong hop qué thoi han 14y y kién ma co quan, don vi dugc 14y y kién
chua tra 1oi thi co quan, don vi chu tri 14y v kién thong bao cho ngudi dimg diu Bo
phan M¢ét cua da chuyen hd so vé vigc cham tré, dong thoi béo cdo dén co quan,
ngudi c6 tham quyén cip trén truc tiép dé xem xét xir Iy trach nhiém.

5. Truong hop ho so giao cho B phan Mét cira cip nay tiép nhan thay cho B
phan M6t cira thudc cip hanh chinh khac:

_a) Bo phan Mot cira chuyén hé s0 g1ay dén truc tlep cho co quan cé thim
quyen giai quyét; truong hop theo quy dinh cin phai c6 x4c nhén hé so truéc khi
chuyén thi co quan, ngudi co thdm quyén ciia Bo phan Mot cira nhan hd so thyc
hién x4c nhan trudce khi chuyén di.
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Dong thoi véi viée chuyén hd so g1ay, B6 phan Mbt ctra d3 nhan hd so phai
chuyén théng tin vé ho so trén phin mém quan ly cua Hé thong théng tin mét cira
dién tir cho B phan Mot ctra ciia co quan tlep nhan hd SO gidy dé giam sat, chuyén
dit liéu hd so dién tir dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

b) Co quan c6 thdm quyen gidi quyét khi giai quyet xong hé so, ¢b trach
chuyén tra két qua giai quyét cho B6 phan Mot ctra noi tlep nhén hd so dé tra két
qua va c6 trach nhiém cép nhit viéc giai quyét vio phdn mém quan ly ctia Hé théng
thong tin mdt ctra dién tu.

Piéu 14. Trach nhiém trong viéc gidi quyét qua han, dirng giai quyét hd
so tha tuc hanh chinh

1. Xt 1y hd so bi qué han giai quyét:

a) Trong thoi han chm nhat 01 ngay trudc ngay hét han giai quyét, co quan,
don vi c6 tham quyen giai quyét hd so phai thng béo xin 156i bang vin ban theo
mAu giri truc tiép dén t6 chirc, ca nhén, dong thoi giri cho B6 phan Mot cira, trong
d6 ghi rd 1y do qué han, thoi gian dé nghj gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra
két qua dugc thuc hién khong qua mot 1an.

b) Viéc thong bao qua han gidi quyét duoc cip nhat vao phan mém quan ly
ctia Hé théng thong tin mét ctra dién t. Ngoai thong bao xin 101 bang vin ban, B
phan Mot cira ¢ the thuc hién ddng thoi théng béo xin 15 den tb chirc, ca nhén qua
thu dién tr, tin nhin, dién thoai hodc mang xa hoi duoc cAp c6 thdm quyén cho
phép (néu cb).

2. Péi véi trudng hop giai quyét hd so vuot qué thoi han quy dinh hoic bj
chim so véi thoi gian hen tra két qua ma khéng c6 1y do hoic c6 ly do nhung
khong chinh dang, B§ phdn Mot cura cép nhat va thdng béo cong khai trén Cdng
dich vu cong tinh, Hé thong théng tin mdt ctra dién tu, dbng thoi bdo cdo co
quan, ngudi c6 thAm quyén quan ly truc tiép chi dao lam 5, xac dinh trach
nhiém, xir ly nghiém theo quy dinh.

3. Xtr Iy viéc dimg giai quyét hd so thii tuc hanh chinh:

a) Pbi véi hd so qua thim tra, tham dinh nhén thay khong da co s dé giai
quyét theo quy dinh, co quan c6 thdm quyén giai quyét dimg giai quyet va tra lai hd
so cho ca nhén, td chirc, kém theo théng béo bing vin ban theo mau néu rd ly do
khong giai quyét, chuyén Bo phén Mot cira dé thyc hién tra lai hd so. Thong béo tra
hd so phai dugc cdp nhét vao phdn mém quén 1y cia Hé théng thong tin mét cira
dién tur.

b) Pbi v6i hd so qua thim tra, thim dinh phat hién con thiéu thdng tin, chua
day du, chua hop 1¢ theo quy dinh, co quan cd thdm quyén giai quyet dung giai
quyet ho so va théng bao bang van ban theo mau néu 1 ly do, ndi dung cén phai
stra d6i, bd sung, hoan chinh lai hé so giri truc tiép dén cho cé nhan, tb chirc nép hd
so dé yéu cu thyc hién bd sung, hoan chinh va ndp lai tai B4 phén Mdt ctra. Thong

béo sira d6i, bd sung, hoan chinh lai hd so phai duoc cip nhét vio phin mém quan
Iy ciia Hé théng thong tin mdt cira dién ti.
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c) Lanh dao Bo phan Mot cua co nh1em vu kiém soat hoat dong dimg g1a1
‘quyét, tra lai hd so; dimg giai quyét, yéu clu sira d6i, bd sung, hoan chinh lai ho SO
cua cac co quan, by phan chuyén mén théng qua phan mem quan ly cua H¢ théng
thong tin mét cira dién tir. Truong hqp viéc dimg g1a1 quyet tra lai hé so khéng phu
hop vé6i quy dinh phép lut thi c6 g[uyen khéng ddng y va yéu ciu co quan, by phan
chuyén mén phai tiép tuc giai quyét theo quy dinh.

d) Thoi glan théng béo tra lai hd so; thong béo bd sung, hoan chinh hd so
khéng qué 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhin dugc hd so do Bo phan Mot cua
chuyen dén, trir trudng hop phép luat chuyén nganh c6 quy dinh khéc ve thoi gian
nay thi 4p dung theo phap luét chuyén nganh.

d) Thoi han giai quyét ho so dbi véi truong hop dimg giai quyét dé yéu cau ca
nhén, t4 chirc thuc hién stra d6i, bb sung, hoan chinh lai hd so dugc tinh lai tir diu
ké tir ngdy c4 nhén, t6 chirc hoan thanh viéc ndp bd sung hd so tai B6 phin Mot
cira.

Piéu 15. Tra hd so, két qua giai quyét thii tyc hanh chinh

1. Két qua giai quyét giri tra cho td chic, c4 nhén bao dam day da ve sb lugng,
chinh xéc vé thong tin. Truong hop c6 sai s6t v& thong tin ghi trén két qua do 16
- cia can bg, cdng chirc, vién chirc thuc hién thi phai chinh sira, hen tra lai trong thoi
han khéng qué 02 ngay 1am viéc va phai chju chi phi phat sinh lién quan néu cé.

2. To chirc, c4 nhan nhan ket qua giai quyét theo thoi gian, dia diém ghi trén
Gidy tiép nhan hd so va hen trd két qua; treong hop ding ky nhan két qua qua dich
vu buu chinh, tryc tuyén thi thyc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Truong hop tra két qua giai quyet truée thoi han @4 ghi trén Glay tlep nhén
hd so va hen tra két qua thi phai chuyén thong tin dén B6 phan Mot cira dé théng
b4o cho td chirc, c4 nhan biét thong qua dién thoai, tin nhén, mang x4 hdi.

4. Két qua giai quyet dwoc luu trit vao phin mém quan 1y ctia Hé théng thong
tin mét cira dién tr @é phuc vy vigc sir dung, tra ciru théng tin, dif li¢u theo quy
dinh cta phép luat va cong khai trén Céng dich vu cOng tinh.

Diéu 16 Trach nhiém trong viéc dé mit, that lac hd so hodc bj hwr héng va
cham tra két qua khong cé 1y do

1. Trudng hop hd so bj mét, bi thét lac hodc bi hu hong trong qua trinh gidi
quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan pha1 c6 trach
nhiém ph01 hop véi t chirc, ca nhan ndp hd so va co quan, tb chirc ¢6 thdm quyen
de khéc phuc hau quéa va chiju moi chi phi phét sinh trong viéc chuén bj lai hé so,

glay to.

2. Trudng hop cham tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho tb chirc, ca
nhén theo thoi han quy dinh, gdy thiét hai cho t§ chirc, c4 nhén thi co quan, td chire,
ca nhén c6 lién quan pha1 c6 trach nhiém xin 15i, bdi thudng theo quy dinh cia
phép luat, trir trudng hop bét kha khéng.
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3. Viéc dé mét, that lac, hu hong hd so; cham tra két qué m khéng 6 1y do
hoéc c6 ly do nhung khéng chinh dang, B¢ phén Mot cira cdp nhét va théng bao
cong khai dé cac cO quan, t5 chirc, c4 nhén biét, ddng thoi bao cdo co quan,
nguoi ¢6 thim quyén quéan ly truc tiép chi dao 1am rd, x4c dinh trach nhiém, xir
ly nghiém theo quy dinh.

Piéu 17. NOp phi, 1€ phi va nghla vu tai chinh lién quan dén giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. T chirc, c4 nhéan c6 trach nhiém ndp phi, 1é phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khéac theo ding quy dinh phap luat khi thuc hién thud tuc
hanh chinh. Phuong thitc n6p thuc hién theo quy dinh tai Pidu 22 Nghj dinh sé
61/2018/ND-CP ciia Chinh phu.

2. T6 chirc, c4 nhin d4 ndp phi, 18 phi giai quyét tht tuc hanh chinh cing véi
thdi diém ndp hd so nhung sau d6 c6 yéu ciu xin rat lai hd so thi dugc xem xét
hoan tra lai phi, 1€ phi d8 ndp. B6 phan Mot cira chiu trach nhiém xac nhén viéc
hoan tra lai phi, 18 phi cho tb chirc, c4 nhan da ndp.

. . Qhumig III; ]
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THU C HIEN

Diéu 18. T6 chirc danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh

Viée giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién danh gia theo quy dinh tai
cac Dieu: 27, 28, 29, 30, 31, 32 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP cia Chinh phi, theo
quy dinh cia UBND tinh va phdp luét hién hanh.

Diéu 19. Ap dung phap luit

1. Ap dung trinh tur rit gon vé xir Iy vin ban den dbi véi hd so tha tuc hanh
chinh:

a) Viéc tiép nhan cac hd so, glay t lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t§ chirc, c4 nhén theo co ché mot ctra, mét cira lién théng duoc thuc hién
tai B4 phan Mot cira khong ap dung ché 5 tiép nhan vin ban dén theo Piéu 13, 14,
15 Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 ctia Chinh phu vé cong tac vin
thu.

b) Co quan, don vi ¢ thim quyen giai quyet thti tuc hanh chinh khi nhén dugc
hd so tir By phén Mot cira chuyén den phai xir Iy chuyén ngay cho céan bg, cong
chirc, vién chirc dé tham muu giai quyét, khong phai dang ky vao s6 van thu tai co
quan, don vi dé rit ngén t6i da thoi gian xi 1y ho so.

2. Bbi v6i céc sd, ban, nganh chua thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyet tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngéi, tiép tuc thuc hién
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc héanh chinh tai B4 phin Mét cira cua
cac s@, ban, nganh theo ding trinh tu tai Quy ché nay cho dén khi Chu tich UBND
tinh ¢6 quyét dinh dua vao thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Quang Ngéi.
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Diéu 20. Khen thwéng, ki lujt

1. B§ phan Mgt cira cac cap c6 trach nhiém theo ddi, tdng hop bao cdo va dé
xuat co quan, nguoi c6 thdm quyén xét khen thudng dinh ky (hang ndm) hoéc dot
xuét cho tap thé, c4 nhéan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, néu tap thé, ca nhan cua cac
co quan, don vi thiéu trach nhi¢ém trong viéc phéi hop, can tro viée t6 chirc thuc
hién, gdy kho khan, phién ha, sich nhiéu hodic chim tré trong viéc thyc hién Quy
ché nay thi tiy theo mirc d6 vi pham, s& bi xem xét, xir Iy ky luét theo quy dinh cia
phép luét hién hanh.

Diéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Thi trudng céc s&, ban, nganh, Chi tich UBND cép huyén, Chu tich UBND
clp xa c6 trach nhiém theo doi, chi dao va chju trach nhiém vé két qua thuc hién
Quy ché nay tai co quan, don vi, dia phuong thudc thdm quyén, pham vi quéan ly.

2. Vén phong UBND tinh chju trach nhiém:

a) Tham muy, hudng dan thuc hién thong nhit cac biéu miu lién quan dén
viéc thuc hién co’ ché Qf cira, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh theo quy dinb;
huéng din nghidg vy, vi % sir dung phin mém quan 1y ctia Hé théng thong tin mot
cradiénty. ¢ :

QK‘

an ng'hie;p vu thyuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
ta1 Quy che nay vaquy dinh phap luét lién quan; theo ddi, d6n dbc, kiém tra dinh

y, dot xuét viéc thyuc hién va tong hop bao cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh
ve tmh hinh, két qua thic hién Quy ché nay.

c) Chu tri, ph01 hop véi S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén thong va co
quan lién quan bd tri, huéng din théng nhét céch thirc, quy cach thwc hién cong
khai thd tuc hanh chinh bang hinh thirc man hinh dlen tir tai B phan Mt cira cap
huyén va B phan Mt cira cip x& dé dam bao két ndi hen thong co s& dit liéu vé
thu tuc hanh chinh.

3. S& N6i vu tham muu UBND tinh ban hanh co ché dong vién, khlch l¢, quy
hoach doi ngii can bo, cdng chire, vién chirc lam viée tai B phén Mot cira céc cap
chinh quyén dura trén két qua danh gia mirc d6 hai long ciia td chirc, c4 nhén.

b) T4 chirc’ taph

4. S& Théng tin va Truyén théng chiu trich nhiém chu tri, phdi hop véi Vin
phong UBND tinh, co quan lién quan huéng din can bg, cong chirc, vién chirc va
c4 nhan, td chitc nép ho so, tiép nhan hd so, tra két qua truc tuyen qua Cdng dich
vy cong tinh; xay dyng quy trinh dién tir d6i véi v1¢c giai quyét timg thi tyc hanh
chinh cép tinh, cip huyén, cip x4 trén dja ban tinh dé cong khai trén Cong dich vu
cdng tinh; tham muu ban hé.nh quy dinh uy quyen cho don vj buu chinh thyc hién
dich vy t1ep nhan hd so truc tiép tai noi &, noi 1am viéc ctia tb chirc, c4 nhan c6 nhu
c4u d6i véi nhimg thi tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién.

5. UBND c4p huyén, UBND cép x4 c6 trach nhiém:
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a) Can cr vao tinh hinh, yéu céu thyc tién quyét dinh viéc ban hanh Quy ché
thue hién co ché mdt ctra, mét cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh tai
Bo phan Mbt cira ctia dia phuong minh cho phit hop véi tinh chét, dic thi cua dia
phuong, dam bao khong trai véi quy dinh phéap luat va Quy ché nay.

b) Thyc hién hop déng véi don vi vién théng cung cAp tin nhin dé phuyc vu tb
chirc, cA nhan vé két qua giai quyet thu tuc hanh chinh truée han, giai quyet qua
han, tra hd so va xin 101 t4 chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh khi hd so giai
quyét bi qua han. K&t qua tin nhin phai dugc don vi kidm soat thi tuc hanh chinh
Van phong UBND tinh theo d6i chung, kiém so4t, ddi chiéu véi két qua giai quyét
trén thuc té thong qua phan mém quan 1y cia Hé thdng théng tin mot cira dién tir.

6. Trong qua trinh t§ chirc thuc hién, néu cé phat sinh virdng mic, thay ddi vé
ndi dung quy dinh cin stra dbi, b sung hoic thay thé, cac co quan, don vi, dia
phu'orng bao cao UBND tinh (théng qua Van phong UBND tinh) dé xem xét, quyét
dinh viéc sira d6i, bd sung hoc thay thé cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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